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Regulamin PolHub.eu

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/legal/terms/

1. Operator i zawarcie umowy

Operatorem PolHub.eu jest przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (eenmanszaak)
pod firmg PB Digital Labs, KVK 42110081, numer VAT (BTW-id): NL0O05500585B19, Prinses Beatrixstraat 19,
6412 AH Heerlen, Niderlandy. Kontakt i wsparcie: support@polhub.eu, telefon: +31 6 16 76 89 24.

Umowa o korzystanie z ustugi zostaje zawarta po utworzeniu konta i zaakceptowaniu aktualnej wers;ji
regulaminu. Jednoznaczne uzycie przycisku opisanego jako akceptacja, po udostepnieniu Regulaminu, dotyczy
tej umowy. Polityka prywatnosci jest informacjg o przetwarzaniu, nie zbiorczg zgoda na wszystkie cele. Zgody na
opcjonalne cele sg oddzielne i dobrowolne. Zwykte pozniejsze logowanie nie zastepuje wymaganej zgody na
nowy cel przetwarzania.

Regulamin obejmuje aplikacje mobilng iOS/Android, portal uzytkownika app.polhub.eu, publiczne strony
PolHub.eu, Rynek PolHub, panel biznesowy, komunikacje, publiczne linki udostepnienia i inne funkcje
oznaczone markag PolHub.

2. Wiek i uprawnienie do korzystania

Konto moze utworzy¢ i uzywac wytgcznie osoba, ktéra ukonczyta 16 lat. PolHub nie udostepnia obecnie
odrebnego procesu konta dziecka ani weryfikowanej zgody rodzica, dlatego osoba mtodsza niz 16 lat nie moze
korzysta¢ z konta, nawet za zgodg opiekuna. Jezeli prawo miejsca pobytu wymaga wyzszego wieku albo
dodatkowej zdolnosci do zawarcia okreslonej umowy, uzytkownik musi spetni¢ ten wymog. Zakup ptatnej funkgiji i
dziatanie jako przedsiebiorca wymagajg petnej zdolnosci do zawarcia takiej umowy albo skutecznej zgody lub
reprezentacji przedstawiciela prawnego.

Uzytkownik dziatajgcy w imieniu firmy potwierdza, ze ma uprawnienie do zarzgdzania jej profilem, oddziatami,
publikacjami, danymi klientow i kandydatow, zespotem oraz ptatnosciami. PolHub moze poprosi¢ o potwierdzenie
tozsamosci, rejestracji i umocowania.

Dla uzytkownikow w wieku 16-17 lat stosujemy dodatkowe zabezpieczenia, gdy wymaga tego prawo. Ocena
dostepu dzieci i ryzyka szkody, ograniczenie kontaktu z ryzykowng trescia, tatwe zgtoszenie i blokowanie oraz
odpowiednie ustawienia prywatnosci muszg odpowiadac rzeczywistemu zakresowi ustugi i majgcym
zastosowanie przepisom, takze wtedy, gdy rynek Wielkiej Brytanii jest wytgczony. Sama deklaracja wieku nie
zastepuje wymaganej oceny ani skutecznych srodkéw ochrony.

3. Konto, profile i bezpieczenstwo

Konto jest identyfikowane przez zweryfikowany adres e-mail i moze tgczy¢ bezpieczne metody logowania, w tym
jednorazowy kod, Apple lub Google. Uzytkownik odpowiada za prawdziwos$¢ danych, ochrone urzgdzenia, kodéw
i sesji oraz za niezwtoczne zgtoszenie podejrzenia przejecia konta.
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Konto ustugowe lub firmowe moze udostepniac profil profesjonalny i dodatkowy profil prywatny. Sg to dwie
publiczne persony tego samego konta, a nie dwa konta rozliczeniowe. Weryfikacja firmy, pakiet, limity, historia
rozliczen i bezptatna pula pozostajg wspolne; przetaczenie profilu nie tworzy nowych uprawnien.

Nie wolno sprzedawac ani odstepowac kont, obchodzi¢ limitéw, zaklada¢ masowych lub pozornych profili,
podszywac sie pod inne osoby lub firmy, pozyskiwa¢ danych automatycznie ani uzywac botéw i automatyzac;ji
bez pisemnej zgody PolHub.

4. Rola PolHub i zakres funkcji

PolHub jest platformg technologiczng do odkrywania firm i ustug, ofert pracy, wydarzen, aktualnosci, ogtoszen i
spotecznosci oraz do komunikacji, potgczen, terminarza i narzedzi biznesowych. O ile wyraznie nie wskazano
inaczej, PolHub nie jest pracodawca, agencjg pracy, sprzedawcg oferowanych przedmiotéw lub ustug, agentem
nieruchomosci ani doradcg prawnym, podatkowym, medycznym lub finansowym i nie jest strong umow
zawieranych miedzy uzytkownikami.

PolHub pomaga nawigzac¢ kontakt i przekazuje lead. Nie prowadzi portfela, rachunku powierniczego ani
marketplace'owego rozliczenia ceny przedmiotu, najmu, pracy lub ustugi miedzy uzytkownikami.

5. Rodzaje publikaciji i wtasciwe miejsca

- Post spotecznosciowy stuzy rozmowie i dzieleniu sie informacjg. Sprzedaz, kupno, wymiana, oddanie,
poszukiwanie rzeczy, oferta ustugi i reklama muszg trafi¢ do odpowiedniego formularza Ogtoszenia,
Oferty/Ustugi albo Reklamy; wpis handlowy umieszczony jako zwykty post moze zosta¢ zablokowany lub
przeniesiony do poprawy.

- Ogtoszenia informacyjne, promocyjne i drobne sg jednym typem publikacji w strumieniu ogtoszen. Ogtoszenie
promocyjne moze opublikowac tylko uprawniony profil firmowy lub ustugowy. Sam wybér rodzaju ,promocyjne”
nie oznacza ptatnego wyréznienia.

- Ustugi i oferty firmy, oferty pracy dodane bezposrednio w PolHub, wydarzenia oraz reklamy majg osobne
moduty, wymagania, okresy widocznosci i moderacje. Wydarzenie przestane do weryfikacji nie staje sie
publiczne przed zatwierdzeniem.

- Udostepnienie linku lub tresci z Facebooka, Instagrama albo innego serwisu tworzy edytowalny szkic. Nie
publikuje niczego automatycznie i nie importuje prywatnych materiatéw ani filmu.

6. Gdzie publikujemy ogtoszenia i wydarzenia oraz kto je widzi

Po zatwierdzeniu i aktywowaniu publiczne profile firm i ustug, ogtoszenia informacyjne, promocyjne i drobne,
ustugi i oferty, oferty pracy dodane bezposrednio w PolHub, wydarzenia oraz reklamy sg publikacjami
publicznymi. Mogg by¢ widoczne w aplikacji PolHub na iOS i Androidzie, w portalu app.polhub.eu, we wtasciwym
publicznym katalogu, strumieniu lub stronie wydarzen, w katalogu polhub.eu/ogloszenia oraz - dla obstugiwanych
typow - pod publicznym linkiem app.polhub.eu/share/announcements/... albo app.polhub.eu/share/offers/....
Publiczne strony mogg by¢ otwierane bez konta, udostepniane dalej, pobierane do podglgdu przez komunikatory
lub serwisy spotecznosciowe i indeksowane przez wyszukiwarki. Uzytkownik nie powinien publikowa¢ w tych
miejscach danych, ktérych nie chce ujawnic publicznie, w tym prywatnego adresu, telefonu lub doktadnej
lokalizaciji.

Oferty pozyskiwane od zewnetrznych dostawcow ofert pracy sg dostepne wytgcznie po zalogowaniu. Takie
rekordy nie sg ofertami dodanymi bezposrednio przez pracodawce w PolHub ani publikacjami przeznaczonymi
do anonimowego dostepu lub indeksowania; sama sesja goscia nie wystarcza do ich wyswietlenia. Wytgcznie po
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zalogowaniu dostepne sg posty spotecznosciowe i komentarze, grupy, forum, chat ogélny, chat i wiadomosci
prywatne, potgczenia oraz pozostate funkcje spotecznosciowe, komunikacyjne i dotyczgce konta lub panelu
firmy. Ustawienie postu spotecznosciowego jako ,publiczny” oznacza widoczno$¢ dla zalogowanych
uzytkownikdéw uprawnionych do danej czesci PolHub, a nie publikacje w otwartym internecie; taka tre$¢ nie jest
przeznaczona do anonimowego dostepu ani indeksowania przez wyszukiwarki.

Tres¢ jest kierowana wytgcznie do rynku udostepnionego dla danego rodzaju publikacji. Dostepnos¢ wyboru
kraju, mozliwos¢ przegladania i mozliwos¢ zakupu lub publikowania sg odrebnymi uprawnieniami; wiasciwy
zakres jest pokazany przy danej funkcji i przed zamowieniem. Obecno$¢ kraju na liscie albo wybdr jezyka nie jest
zapewnieniem dostepnosci wszystkich ustug na tym rynku. Rynek Wielkiej Brytanii (GB) jest wytgczony: PolHub
nie przyjmuje dla niego rejestracji rynku, publikacji, reklam, kampanii ani zamoéwien i nie udostepnia katalogu GB.
Sama blokada rynku nie rozstrzyga zakresu UK GDPR ani Online Safety Act dla catej ustugi lub danych
dotychczasowych uzytkownikéw.

Prywatne ogloszenie i sprzedaz pozostajg na jednym rynku. Profesjonalna ustuga lub oferta pracy moze byé
pokazana w kilku wybranych aktywnych krajach, ale pozostaje jednym rekordem z jednym rzeczywistym krajem i
miastem wykonania; wielorynkowa widocznos$é nie mnozy limitu publikacji. Ptatne wyrdznienie dziata tylko w
zakresie wskazanym przed aktywacja.

PolHub nie publikuje ogtoszenia automatycznie na zewnetrznym Facebooku, Instagramie ani w grupach osob
trzecich. Uzytkownik lub inna osoba moze jednak samodzielnie udostepni¢ publiczny link. Usuniecie albo
wygasniecie publikacji usuwa jg z aktywnych powierzchni PolHub, ale kopie w pamieci podrecznej wyszukiwarki
lub zewnetrznego serwisu mogg znikng¢ z opdznieniem.

6a. Osoby w okolicy - funkcja dobrowolna

Funkcja ,W okolicy” stuzy wzajemnemu znajdowaniu profili oséb, ustug i firm przez zalogowanych uczestnikow
na wybranym rynku. Jest domyslnie wytgczona i wymaga swiadomego wigczenia przez uzytkownika. Mozna
korzysta¢ ze zwyktego katalogu bez udziatu w tej funkcji. Dostepnos¢ zalezy od obstugujgcej jg wersji aplikaciji
lub portalu.

Wynik wymaga zgody obu stron i lokalizacji nie starszej niz 7 dni od pomiaru. Obszar do 50 km jest liczony z
przyblizonych punktdw; inni uczestnicy nie widzg wspotrzednych ani doktadnego dystansu. Wyniki nie sg
sortowane wedtug doktadnej odlegtosci i nie potwierdzajg aktualnej obecnosci osoby w konkretnym miejscu.
Nadal obowigzujg zasady widocznosci profilu, blokad, moderaciji i dostepu do kontaktu.

Uzytkownik moze odswiezy¢ lokalizacje przez swiadome dziatanie albo wytgczyé widocznosé. Funkcja nie
uruchamia sledzenia w tle. Szczegoty zgody, zakres danych przekazywanych serwerowi, przyblizanie,
wygashiecie dopasowania oraz usuwanie opisuje punkt 6a Polityki prywatno$ci. Zabronione jest
wykorzystywanie wynikéw do nekania, sledzenia, ustalania doktadnego potozenia innej osoby lub obchodzenia
jej ustawien prywatnosci.

7. Wyszukiwanie, kolejnos¢ i ptatna widocznos¢

Warunkiem pokazania tresci jest jej aktywny status, wtasciwy rynek, niewygasty okres, wymagane uprawnienie i
pozytywny wynik moderacji. WSrdd kwalifikujgcych sie tresci najwieksze znaczenie ma bezposrednia zgodnosc¢ z
wybranym krajem, kategorig i zapytaniem; nastepnie lokalizacja lub odlegtos¢, aktualnos¢ oraz ustawione przez
uzytkownika filtry. W czesciach spotecznosciowych znaczenie mogag mie¢ tez wybrany widok, znajomosci i
aktywnos¢ zwigzana z uzywanymi funkcjami. Wagi moga rézni¢ sie miedzy widokami, poniewaz katalog, wyniki
wyszukiwania i strumien spotecznosciowy stuzg innym celom.
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Ptatne oznaczenie ,Promowane”, ,Pilne” lub reklama moze zwiekszy¢ widocznos¢ w jasno oznaczonym slocie,
rotacji albo sekcji, ale nie zmienia oceny legalnosci i nie gwarantuje pozyciji, liczby wyswietlen ani kontaktow.
Aktualno$ci i wiasne komunikaty PolHub mogg zajmowaé oddzielne miejsca redakcyjne i nie sg wynikiem
zwyktego rankingu ofert.

Gtoéwne parametry rankingu i ich wzgledne znaczenie sg opisane przy wynikach lub w tatwo dostepnym
wyjasnieniu ,Jak ustalamy kolejnos¢”. Jezeli PolHub zapewnia wtasnej tresci, powigzanej firmie albo wybrane;j
grupie uzytkownikéw odmienne traktowanie w dostepie do danych, rankingu, optat lub funkcji, zakres i podstawa
takiego zréznicowania muszg by¢ ujawnione uzytkownikowi biznesowemu. PolHub nie zapewnia dostepu do
prywatnych danych ani historii dziatah innych firm; firma ma dostep do wtasnego konta, publikacji, rozliczen,
klientow i eksportow w zakresie aktywnych funkgji.

8. Tresci uzytkownika i licencja techniczna

Publikujgcy odpowiada za prawdziwos¢, aktualnosé i legalnosc tresci, prawo do zdje¢, znakéw towarowych,
tekstu i wizerunku, wymagane zgody oraz zgodnos¢ oferty z prawem pracy, konsumenckim, podatkowym,
reklamowym, wtasnosci intelektualnej i przepisami branzowymi we wszystkich wybranych krajach publikacji.

Uzytkownik zachowuje prawa do swojej tresci i udziela PolHub niewytgcznej, obowigzujgcej na czas
udostepniania tresci i nieodpfatnej licencji na jej przechowywanie, kopiowanie techniczne, zmiane formatu,
ttumaczenie, moderowanie i wyswietlanie w powierzchniach PolHub. Licencja obejmuje utworzenie publicznego
podgladu, numeru, miniatury i karty udostepnienia potrzebnej do dziatania linku. PolHub nie wykorzysta tresci
jako reklamy poza tym zakresem bez odrebnego uprawnienia lub zlecenia.

Po usunieciu tresci licencja wygasa, z wyjatkiem krétkotrwatych kopii technicznych, materiatu zabezpieczonego
po zgtoszeniu oraz danych, ktére muszg pozostac z uwagi na prawo, bezpieczenstwo, rozliczenie lub obrone
roszczen. Szczegoty opisuje polityka prywatnosci.

9. Co jest trescig niezgodng z prawem

Tres¢ niezgodna z prawem to informacja, towar, ustuga lub dziatanie sprzeczne z prawem Unii Europejskiej,
prawem niderlandzkim albo prawem kraju, do ktérego publikacja jest kierowana. Ponizsza lista podaje przyktady i
nie jest zamknieta. Ocena zalezy od tresci, kontekstu i wlasciwego kraju; materiat bezprawny tylko na
okreslonym terytorium moze zosta¢ ograniczony wtasnie na tym terytorium.

- Materiaty przedstawiajgce seksualne wykorzystywanie dzieci, grooming, handel ludzmi, wykorzystywanie
seksualne lub inne przestepstwa przeciwko matoletnim; takich materiatéw nie nalezy kopiowaé ani przesyta¢
ponownie, lecz zgtosi¢ ich doktadng lokalizacje PolHub i wtasciwym stuzbom.

- Tresci terrorystyczne, nawotywanie do przemocy lub przestepstwa, bezprawne grozby, stalking, bezprawna
mowa nienawisci oraz bezprawne rozpowszechnianie intymnych materiatéw bez zgody.

- Oszustwa, wytludzanie zaliczek lub danych, phishing, kradziez tozsamosci, ztosliwe oprogramowanie, fatszywe
inwestycje, piramidy finansowe, pranie pieniedzy i inne oferty stuzgce przestepstwu.

- Sprzedaz lub promocja towardw i ustug zakazanych albo oferowanych bez wymaganej licencji, w tym
narkotykow, broni, amunicji, materiatdw wybuchowych, przedmiotéw kradzionych, podrébek, nielegalnego
hazardu oraz produktéw niebezpiecznych lub niespetniajgcych obowigzkowych wymogow bezpieczenstwa i
oznakowania.

- Bezprawne naruszenie praw autorskich, znakéw towarowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, prywatnosci,
ochrony danych lub prawa do wizerunku; w szczegolnosci publikacja cudzych dokumentéw, danych
kontaktowych lub materiatéw prywatnych bez podstawy prawne;j.
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- Dyskryminujgce ogtoszenia o prace, mieszkanie, towar lub ustuge, a takze oferty pracy z nielegalnymi
warunkami, niedozwolonymi optatami od kandydata, fatszywym pracodawcg, pominieciem informaciji o
wynagrodzeniu wymaganej przez wtasciwe prawo lub zakwaterowaniem przedstawionym w sposéb oszukanczy.

- Falszywe lub wprowadzajgce w btad informacje o przedsiebiorcy, cenie, podatkach, wiasciwosciach produktu,
kwalifikacjach, pochodzeniu, dostepnos$ci, warunkach umowy, gwarancji, prawie odstgpienia albo statusie
weryfikacji.

10. Calkowity zakaz tresci seksualnych oraz inne naruszenia zasad

PolHub nie jest serwisem dla dorostych. Na catej platformie zakazane sg tresci seksualne i erotyczne niezaleznie
od wieku oséb, ich zgody oraz tego, czy dana tres¢ jest legalna w okreslonym kraju. Zakaz obejmuje w
szczegolnosci pornografie, nagos¢ o charakterze seksualnym, materiaty intymne, opisy i wiadomosci erotyczne,
tresci fetyszystyczne, seksualnie sugestywne zdjecia lub nagrania, transmisje dla dorostych, proponowanie albo
reklamowanie ustug seksualnych oraz linki i profile kierujgce do takich tresci lub ustug.

Dopuszczalne mogg by¢ wytgcznie neutralne, niegraficzne informacje medyczne, edukacyjne, dotyczgce
bezpieczenstwa albo pomocy ofiarom, jezeli ich rzeczywisty kontekst nie stuzy pobudzeniu seksualnemu,
pozyskiwaniu klientow ustug seksualnych ani obchodzeniu zakazu. Materiat dotyczacy seksualnego
wykorzystywania dzieci, braku zgody, handlu ludZzmi lub innego przestepstwa podlega dodatkowo zasadom tresci
niezgodnych z prawem z punktu 9.

PolHub zabrania rowniez nekania, spamu, manipulowania opiniami i statystykami, podszywania sie, masowych
duplikatow, niebezpiecznych linkow, sprzedazy danych lub kont oraz obchodzenia moderacji, ptatnosci, limitow,
blokad i zabezpieczen technicznych.

11. Firmy, praca, mieszkania i ustugi regulowane

Profile firmowe i ustugowe mogg wymagaé¢ numeroéw rejestrowych, danych podatkowych, adresu, osoby
kontaktowej i dowoddw uprawnienia. Odznaka weryfikacji potwierdza wytgcznie zakres kontroli opisany w
aplikacji i nie jest gwarancjg jakosci, wyptacalnosci ani zgodnosci kazdej przysztej czynnosci firmy.

Firma musi ujawni¢ dane i informacje wymagane od przedsiebiorcy w danym kraju, posiada¢ wymagane
rejestracje, zezwolenia, ubezpieczenia i kwalifikacje oraz aktualizowa¢ cene, podatki i istotne warunki.
Niedopuszczalne jest uzywanie profilu prywatnego w celu ominiecia obowigzkéw przedsiebiorcy albo
publikowanie w kraju, w ktérym dana dziatalnos$¢ lub oferta jest bezprawna.

Pracodawca lub agencja odpowiada za legalnosc¢ rekrutacji, umowy, wynagrodzenia, czasu pracy, potrgcen,
zakwaterowania, zezwolen i ochrony danych kandydatéw. Ogtoszenie nie moze dyskryminowac ze wzgledu na
chroniong ceche, chyba ze konkretny wyjgtek jest wyraznie dozwolony prawem i rzeczywiscie ma zastosowanie.

Publikujgcy mieszkanie odpowiada za prawo do wynajmu lub podnajmu, wymagane zgody i rejestracje,
zgodnosé ceny, kaucji i warunkoéw z prawem oraz zakaz dyskryminacji. Ustuga regulowana, w tym medyczna,
finansowa, prawna, transportowa lub zwigzana z opiekg, moze by¢ oferowana wylgcznie przez uprawniony
podmiot.
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12. Zrédta zewnetrzne i tresci udostepniane

Oferty pozyskiwane od zewnetrznych dostawcow ofert pracy za posrednictwem legalnie skonfigurowanych zrédet
sg dostepne wytgcznie po zalogowaniu i prezentowane jako rekord dostawcy z oznaczeniem zrodta oraz linkiem.
Nie sg publicznymi ofertami pracy dodanymi bezposrednio w PolHub. Aktualnosci i informacje z legalnie
skonfigurowanych zrddet zewnetrznych mogg by¢ prezentowane jako wtasny skrot PolHub albo rekord dostawcy,
z oznaczeniem zrodta i linkiem. Dostepno$¢ materiatu zewnetrznego moze sie zmieni¢. Przed aplikowaniem
uzytkownik powinien sprawdzi¢ aktualnos¢, pracodawce, umowe, wynagrodzenie, koszty, zakwaterowanie i
kontakt na stronie zrodtowe;.

W aplikacji mobilnej link do Instagrama prowadzi po swiadomym wyborze uzytkownika do oryginalnego materiatu
w zewnetrznej aplikacji lub przeglgdarce. Przed otwarciem wskazujemy, ze Instagram otrzyma dane zwigzane z
potaczeniem i ze obowigzujg jego zasady prywatnosci. Samo wyswietlenie linku w PolHub nie uruchamia
osadzonego odtwarzacza Instagrama. W powierzchni web podglad osadzony moze dziata¢ tylko wtedy, gdy
zostat odrebnie udostepniony zgodnie z informacjg o dostawcy i zasadami zgody. PolHub nie kopiuje filmu ani
nie loguje sie na konto Instagrama uzytkownika. Usuniety, prywatny lub niedostepny materiat moze przestaé
dziata¢. W app.polhub.eu osadzone podglady Instagrama sg domysinie wytgczone. Odrebny, dobrowolny wyboér
uzytkownika obejmuje wszystkie podglady Instagrama w tej przegladarce, a nie pojedynczy post; jest
zapamietywany na 180 dni bez odnawiania przez samo korzystanie. Akceptacja regulaminu nie zastepuje tej
zgody. Zgode mozna wycofa¢ w Konto — Prywatnos¢ lub na https://app.polhub.eu/privacy-settings. Wycofanie
zamyka podglady i blokuje kolejne osadzenia; linki do oryginalnych postéw nadal dziatajg.

13. Chat, grupy, forum, potaczenia i wydarzenia

Chat, grupy, forum i potgczenia stuzg biezgcej komunikacji, a nie trwatemu przechowywaniu waznych
dokumentéw ani do kontaktu ze stuzbami ratunkowymi. Uzytkownik powinien zachowaé¢ wtasng kopie
potrzebnych informacji i w sytuacji zagrozenia uzy¢ wtasciwego numeru alarmowego.

Zasady sprawdzania wiadomosci, zdjec, linkéw i plikow oraz retencji okresla Polityka prywatnosci, w
szczegolnosci punkty 5, 6 i1 9. Akceptacja regulaminu nie jest zgodg na dowolne przeglgdanie ani nieograniczone
automatyczne analizowanie prywatnych rozméw. Kontrola techniczna zatgcznika, analiza tresci przekazanej ze
zgtoszeniem oraz analiza niezgtoszonej korespondencji sg odrebnymi procesami i wymagajg podstaw
wiasciwych dla danego dziatania, w tym poszanowania poufnosci komunikacji. Nagrywanie potgczenia,
publikacja rozmowy albo udostepnienie danych innej osoby wymaga podstawy prawnej i, gdy jest wymagana, jej
zgody.

Organizator wydarzenia odpowiada za prawdziwos$¢ informacji, wymagane zezwolenia, bezpieczenstwo
uczestnikdw, zasady sprzedazy biletéw i wykonanie wydarzenia. Zatwierdzenie publikacji przez PolHub nie jest
zezwoleniem urzedowym ani gwarancjg organizatora.

14. Al, Asystent i automatyczne narzedzia

Funkcje Al pomagajg w ttumaczeniu, podsumowaniu, przygotowaniu odpowiedzi, analizie dokumentu oraz
wykrywaniu spamu, scamu, phishingu, niebezpiecznych linkéw, tresci seksualnych, przemocy, duplikatow i
ryzykownych ofert. Al jest narzedziem pomocniczym i moze generowacé btedne lub niepetne wyniki.

PolHub korzysta w tych funkcjach z modeli udostepnianych przez OpenAl przez API. W zalezno$ci od funkciji
OpenAl otrzymuje wytgcznie potrzebny zakres wejscia: pytanie i krétki kontekst rozmowy z Asystentem, tresé lub
obraz wymagajgcy oceny bezpieczenstwa, publiczny tekst Zrodtowy albo zredagowane streszczenie sprawy.
Szczegotowy zakres, retencje, lokalizacje i podstawe transferu opisujg Polityka prywatnosci oraz rejestr
dostawcow.
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Ustugi API dla PB Digital Labs sg objete warunkami powierzenia OpenAl Ireland Limited. W zweryfikowanej
konfiguracji wytgczone jest opcjonalne udostepnianie danych do ulepszania modeli. Przetwarzanie jest globalne,
bez wigczonego Zero Data Retention (ZDR); nie oznacza to przetwarzania wytgcznie w UE ani
natychmiastowego usuwania danych. Ograniczenia te nie uchylajg praw uzytkownika opisanych w Polityce
prywatnosci.

Odpowiedz Asystenta nie zastepuje profesjonalnej porady ani sprawdzenia dokumentu u wtasciwego urzedu,
prawnika, ksiegowego, lekarza lub pracodawcy. Uzytkownik nie powinien podejmowac istotnej decyzji wytgcznie
na podstawie odpowiedzi Al.

Automatyczny system moze oznaczy¢, ograniczy¢ albo czasowo ukry¢é materiat, gdy wykryje wysokie ryzyko.
Permanentny ban, ostateczne usunigcie danych i finalne decyzje prawne nie sg podejmowane wytgcznie przez
Al. Uzytkownik otrzymuje powdd dziatania w dostepnym zakresie i moze odwotac sie do cztowieka przez
wsparcie.

Rozmowa z Asystentem lub innym systemem generatywnym jest oznaczana jako interakcja z Al przed
rozpoczeciem rozmowy. Tres$¢ wygenerowana lub istotnie zmieniona przez Al otrzymuje czytelne oznaczenie,
gdy wymaga tego prawo albo sposab jej publikacji moze wprowadzac odbiorce w btgd; materiat syntetyczny
dotyczacy spraw publicznych wymaga dodatkowego ujawnienia. Funkcje Al stuzgce rekrutacji nie moga
samodzielnie odrzucaé, klasyfikowac¢ ani rekomendowac¢ kandydatéw przed zakonczeniem wymagane;j
klasyfikacji, dokumentacji, nadzoru cztowieka i oceny zgodnosci.

15. Moderacja, ograniczenia i odwotania

PolHub moze nie opublikowa¢ materiatu, ostrzec uzytkownika, poprosi¢ o poprawe, ograniczy¢ widocznos¢
terytorialnie lub funkcjonalnie, zatrzymacé ptatng emisje, usungé albo czasowo ukry¢ tres¢, zawiesi¢ profil lub
konto oraz zabezpieczy¢ materiat dowodowy. Decyzja uwzglednia prawo, niniejszy regulamin, wage i
czestotliwos¢ naruszen, zasieg szkody, intencje, prawa innych oséb i mozliwos¢ zastosowania tagodniejszego
Srodka.

Jezeli znamy elektroniczny kontakt odbiorcy objetego ograniczeniem, najpdzniej przy jego zastosowaniu
przekazujemy jasne i konkretne uzasadnienie wymagane przez art. 17 DSA. Obejmuje ono rodzaj $rodka,
odpowiednio jego zakres terytorialny i czas, istotne fakty, informacje o zgtoszeniu albo wkasnym sprawdzeniu,
podstawe prawng i wyjasnienie bezprawnosci albo punkt regulaminu i wyjasnienie naruszenia, uzycie narzedzi
automatycznych oraz dostepne srodki odwotawcze i sgdowe. Chronimy dane innych osob i szczegoty techniczne
zabezpieczen, lecz nie moze to pozbawia¢ odbiorcy wymaganej tresci uzasadnienia ani mozliwosci skutecznego
odwotania. Odstepstwo od obowigzku opiera sie wytgcznie na majgcym zastosowanie przepisie lub wigzgcym
zakazie ujawnienia; samo ogoélne powotanie sie na bezpieczenstwo nie wystarcza.

Wewnetrzna procedura odwotawcza jest dostepna elektronicznie przez publiczny formularz
app.polhub.eu/legal/report-content?appeal=NUMER _SPRAWY, funkcje wsparcia lub support@polhub.eu. W
odwotaniu nalezy poda¢ identyfikator tresci lub decyzji i uzasadnienie. Odwotanie jest bezptatne i ocenia je
cztowiek, terminowo, niedyskryminacyjnie i bez arbitralnosci. Gdy stosuje sie art. 20 DSA, mozliwos¢ ztozenia
odwotania trwa co najmniej szes¢ miesiecy od poinformowania o decyzji. PolHub udostepnia opisane odwotanie
takze dobrowolnie w zakresie wykraczajgcym poza obowigzki wynikajgce z jego wielkosci. Uchylenie btednej
decyzji prowadzi do przywrécenia tresci lub dostepu bez zbednej zwtoki, zgodnie z prawem.

W zakresie, w ktorym stosuje sie art. 21 DSA, uzytkownik albo zgtaszajgcy moze wybrac wiasciwy dla sprawy
certyfikowany organ pozasgdowego rozstrzygania sporow z wykazu Komisji Europejskiej. PolHub podaje
dostepne mozliwosci w komunikacie o decyzji i wspotpracuje w dobrej wierze na zasadach tego przepisu.
Mikrozwolnienie moze ograniczaé zakres tego ustawowego obowigzku; dobrowolny udziat jest wtedy
potwierdzany dla konkretnej procedury. Uzytkownik moze dochodzi¢ praw przed wiasciwym sgdem niezaleznie
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od skorzystania z odwotania lub procedury pozasgdowe;.

16. Zglaszanie tresci zabronionych, nielegalnych i naduzy¢

Kazda osoba, takze bez konta, moze zgtosi¢ konkretng tres¢, towar, ustuge, profil lub wiadomos$¢ naruszajgcyg
prawo albo zasady PolHub - w tym kazdg tres¢ seksualng lub erotyczng - przyciskiem ,Zgtos”, przez publiczny
formularz app.polhub.eu/legal/report-content albo na support@polhub.eu. Zgtoszenie powinno zawieraé
doktadny URL lub identyfikator pozwalajacy zlokalizowa¢ materiat, uzasadnienie bezprawnosci lub naruszenia
zasad, imie i nazwisko albo nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, a takze potwierdzenie przekonania w dobrej
wierze, ze informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne. Kraj i podstawa prawna mogg poméc w ocenie; nie
wymagamy samodzielnej kwalifikacji prawnej od zgtaszajgcego.

Imie, nazwisko, nazwa i e-mail nie sg wymagane dla informacji dotyczgcych przestepstw z art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE: nie tylko materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci, lecz rowniez
seksualnego niegodziwego traktowania, wykorzystywania, nagabywania dzieci w celach seksualnych
(groomingu) oraz objetych tymi przepisami podzegania, pomocnictwa i usitowania. Nie nalezy kopiowac¢ ani
zatgcza¢ materiatu; wystarczy wskaza¢ jego doktadng lokalizacje i opis powodow zgtoszenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia zawierajgcego dane kontaktowe PolHub bez zbednej zwtoki potwierdza jego przyjecie.
Zgtoszenie oceniamy terminowo, rzetelnie, obiektywnie i bez arbitralnosci oraz bez zbednej zwtoki informujemy o
decyzji i dostepnej drodze odwotania, gdy mamy dane kontaktowe. Brak czesci informacji moze wymagaé
doprecyzowania, ale nie uzasadnia ignorowania rozpoznanego zagrozenia. Pilne zagrozenie zycia lub
bezpieczenstwa nalezy rownolegle zgtosi¢ policji albo wtasciwym stuzbom; PolHub wykonuje takze wtasny
obowigzek zawiadomienia wiasciwych organow, gdy zachodzg przestanki art. 18 DSA.

Swiadomie fatszywe zgtoszenia, zgtoszenia majace uciszy¢ legalng wypowiedz oraz powtarzajgce sie
naduzywanie procedury sg zabronione. PolHub moze po wczesniejszym ostrzezeniu i indywidualnej ocenie
czasowo zawiesi¢ obstuge zgtoszen sktadanych w sposéb ewidentnie bezpodstawny albo zawiesi¢ uzytkownika
czesto publikujgcego oczywiscie bezprawne tresci. Przy ustalaniu proporcjonalnego czasu bierze pod uwage
bezwzgledng liczbe i udziat naduzyc, ich wage i skutki, zamiar oraz mozliwo$¢ zastosowania fagodniejszego
srodka; decyzja podlega uzasadnieniu i odwotaniu.

17. Panel biznesowy, klienci, kandydaci i faktury

Firma korzystajgca z bazy klientéw, kandydatow, faktur, rezerwacji i terminarza jest administratorem tych danych
i odpowiada za podstawe prawng, obowigzek informacyjny, minimalizacje, uprawnienia zespotu, retencje i
realizacje praw osob. PolHub przetwarza te dane w celu udostepnienia narzedzia zgodnie z wigzgcg umowag
powierzenia zawartg w ,Zasadach przetwarzania danych dla firm” i nie wykorzystuje prywatnej bazy firmy do
wiasnego marketingu.

Generator faktur jest narzedziem technicznym. Firma musi zweryfikowaé dokument przed wystawieniem i
wystaniem. PolHub nie swiadczy ustug ksiegowych ani podatkowych.

Firma nie moze uzywa¢ PolHub do podejmowania wytgcznie automatycznych decyzji rekrutacyjnych albo innych
decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec klienta, pracownika lub kandydata. Dane szczegdlnych kategorii
mozna wprowadzi¢ tylko wtedy, gdy dana funkcja wyraznie na to pozwala i firma ma wiasciwg podstawe prawna,
zabezpieczenia oraz obowigzek informacyjny.
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18. Bezptatny dostep, pakiety, limity i polecenia

Zakres bezptatnego konta i aktualne limity sg pokazywane w ustudze. Bezpfatny panel firmowy nie daje prawa do
ptatnych publikacji, reklam ani funkcji premium. Profil profesjonalny i jego dodatkowy profil prywatny korzystajg z
jednego pakietu oraz jednej wspdlnej puli limitow.

Dla kont firmowych i ustugowych pakiet oraz limity moga by¢ wspdlne dla aktualnie dostepnych rynkéw, mimo ze
publikacje i ich widocznos$¢ pozostajg przypisane do wybranych krajéw. Zakup pakietu nie otwiera rynku
przygotowywanego ani wytgczonego. Rynek Wielkiej Brytanii nie jest objety biezgcg ofertg. Liczy sie jedna
publikacja, a nie liczba krajéw, w ktérych jest wyswietlana, chyba ze oferta zakupu wyraznie stanowi inacze;.

Punkty programu polecen, bezptatne publikacje, kredyty promowania, granty i dostep testowy nie sg pienigdzem,
nie podlegajg wyptacie ani sprzedazy i mogg mie¢ termin, limit lub warunek aktywnego pakietu. Préba
samopolecenia, masowego tworzenia kont albo pozyskania nagrody w sposob pozorny moze skutkowac
cofnieciem punktéw i ograniczeniem programu.

19. Za co placi uzytkownik i czego PolHub nie rozlicza

Po uruchomieniu wtasciwego kanatu sprzedazy ptatno$é na rzecz PolHub dotyczy wytgcznie funkcji platformy:
planu konta, limitu publikacji, dodatku ,Pilne” lub ,Promowane”, od$wiezenia, kredytu, wyglgdu premium albo
zamoéwionej emisji reklamy. Doktadna cena, waluta, podatki, okres, limit, zasieg, warunki odnowienia i moment
rozpoczecia sg pokazywane przed ztozeniem zamdwienia i majg pierwszenstwo przed ogélnym opisem w
regulaminie.

PolHub nie pobiera ani nie dzieli zaptaty za rzecz, najem, bilet, wynagrodzenie, rezerwacje lub ustuge oferowang
przez uzytkownika. Strony takiej transakcji samodzielnie ustalajg metode ptatnosci, wykonanie, fakture, podatek,
dostawe, zwrot, reklamacje i spor. Nie nalezy wysyta¢ zaliczki ani danych ptatniczych bez zweryfikowania
kontrahenta i warunkéw.

Faktura wystawiona przez firme jej klientowi w narzedziu PolHub jest oddzielna od faktury lub potwierdzenia za
pakiet PolHub i nie odblokowuje Zzadnego uprawnienia platformy.

Abonament, jednorazowy pakiet ogtoszen, jednorazowe promowanie i kampania reklamowa sg odrebnymi
rodzajami zakupu. Sama nazwa ,pakiet” nie oznacza subskrypcji. Dostepnosé¢ pakietu zalezy od typu konta i
oferty udostepnionej przed zakupem; opis w regulaminie ani obecno$¢ produktu u operatora ptatnosci nie
oznaczajg dostepnosci dla kazdego konta.

20. Kanaly ptatnosci, waluta i aktywacja

Na dzien aktualizacji tej publikacji, 15 wrzesnia 2026 r., ptatne zakupy w PolHub nie sg uruchomione. Regulamin
juz okresla zasady przysztych abonamentéw, jednorazowych pakietéw ogtoszen, dodatkéw i reklam. PolHub
moze uruchomié opisane zakupy w dowolnym pdézniejszym terminie, takze stopniowo dla poszczegdinych
produktéw i kanatéw, po zapewnieniu wymaganej obstugi zakupow i praw uzytkownikéw. Nie wymaga to samo w
sobie zmiany regulaminu, z zastrzezeniem warunkoéw ponizej. Uruchomienie zakupdw nie jest warunkiem
wejscia w zycie pozostatych postanowien regulaminu. Przed wejsciem tej wersji w zycie zakup musi mie¢
podstawe w warunkach skutecznie udostepnionych i uzgodnionych dla tego zamowienia; przyszta wersja nie
obowigzuje wczesniej wytgcznie z powodu uruchomienia ptatnosci.

Przewidziany w regulaminie podziat kanatéw ptatnosci jest nastepujgcy: zakupy w wersji WWW aplikacji pod
adresem https://app.polhub.eu oraz w panelu biznesowym bedg obstugiwane przez Stripe; cyfrowe zakupy w
aplikacji iOS bedg rozliczane przez Apple App Store, a cyfrowe zakupy w aplikacji Android - przez Google Play.
Opis kanatéw nie jest ofertg aktywnego zakupu ani potwierdzeniem wdrozenia ptatnosci. Aktualna dostepnosc¢
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produktu i kanatu, cena ofertowa, podatki, okres, odnowienie oraz pozostate warunki zamoéwienia sg pokazywane
w interfejsie wiasciwego kanatu przed zakupem. Reklamy biznesowe s3g przewidziane do zamawiania przez
WWW lub panel biznesowy i rozliczania przez Stripe, nie jako zwykly zakup w aplikacji mobilne;.

Samo techniczne uruchomienie produktow i kanatéw ptatnosci juz opisanych w tym regulaminie nie stanowi
zmiany regulaminu i nie wymaga nowej wersji wytacznie wtedy, gdy nie zmienia praw ani obowigzkow
uzytkownika, zakresu opisanych produktow i kanatéw, zasad rozliczania, ustalania cen, odnowienia, anulowania
lub zwrotéw ani warunkéw juz zawartych umow. Po zatwierdzeniu i wejsciu w zycie tej wersiji jej postanowienia
mogg obejmowac nowe, dobrowolnie sktadane zamdéwienia w tak uruchomionych kanatach, bez dziatania
wstecz. Kazda rzeczywista zmiana warunkow podlega wtasciwej procedurze z punktow 25 i 28, w tym
wymaganemu zawiadomieniu, akceptacji lub prawu zakonczenia umowy; niniejsze postanowienie nie zastepuje
obowigzkéw informacyjnych ani wymaganych zgéd.

Udostepnienie ptatnosci nie powoduje automatycznego obcigzenia uzytkownika, zamiany bezptatnego konta lub
dotychczas bezptatnej funkcji na ptatng ani domniemania zgody na zakup, odnowienie, dodatkowe optaty lub
wczesniejsze rozpoczecie Swiadczenia. Samo dalsze korzystanie z PolHub nie jest zamowieniem. Nowe
zobowigzanie do zaptaty powstaje dopiero po $wiadomym ztozeniu zamdwienia z jednoznacznym
potwierdzeniem obowigzku zaptaty i przekazaniu wymaganych informacji; automatyczne odnowienia mogg
wynika¢ wytgcznie z wezesniej wyraznie uzgodnionej subskrypcii.

Przed zakupem wskazujemy podmiot bedgcy strong konkretnej umowy, operatora obstugujgcego rozliczenie i
wiasciwe warunki kanatu; dane te sg rowniez dostepne w potwierdzeniu zamdéwienia. Samo uzycie Stripe, Apple
App Store albo Google Play nie oznacza, ze kazdy z tych podmiotdéw jest zawsze sprzedawcg ustugi PolHub.
Kanat zakupu okresla sposob technicznej obstugi ptatnosci, odnowien, anulowania i zwrotu, ale nie odbiera
ustawowych praw wobec wiasciwej strony umowy.

Dla zweryfikowanej firmy cena i waluta mogg wynikac z kanonicznego kraju rejestracji, a nie z aktualnie
ogladanego rynku lub oddziatu. Co do zasady jest to PLN dla firmy zarejestrowanej w Polsce i EUR dla
pozostatych obecnie wspieranych krajéw, o ile ekran zamowienia nie wskazuje zgodnie z prawem inacze;.
PolHub nie oferuje obecnie zamdwien dla rynku Wielkiej Brytanii ani rozliczen rynkowych w GBP. Kwota i kurs
zatwierdzone przy zamowieniu nie sg zmieniane wstecznie przez pozniejszg zmiane kursu.

Powrdét ze strony ptatnosci, potwierdzenie na urzgdzeniu albo status ,,oczekuje” nie odblokowuje funkcji. Dostep
powstaje dopiero po potwierdzeniu ptatnosci przez wtasciwego operatora i zapisaniu aktywnego uprawnienia
przez backend PolHub. Zwrot, chargeback, cofniecie zakupu, wygasniecie lub brak odnowienia moze
odpowiednio ograniczy¢ dostep albo zatrzymac emisje.

Ceny tego samego pakietu mogg réznic¢ sie miedzy WWW, Apple App Store i Google Play. Przygotowana oferta
abonamentéw WWW przewiduje ceny o 10% nizsze od bazowych cen odpowiadajgcych im pakietéw w cenniku
PolHub; obnizka nie obejmuje jednorazowych pakietow ogtoszen, dodatkéw ani reklam. Nie oznacza to gwaranc;ji
identycznej réznicy wzgledem kazdej lokalnej ceny sklepu, promocji lub waluty. Poréwnanie cen kanatéw
przedstawiamy tylko dla rzeczywiscie dostepnych, poréwnywalnych ofert z takim samym zakresem, okresem i
sposobem uwzglednienia podatku. Wigzgca dla nowego zamdwienia jest petna cena pokazana przed jego
potwierdzeniem i zachowana w potwierdzeniu umowy.

Nizsza cena w innym kanale nie zmienia automatycznie istniejgcego abonamentu, nie przenosi go do innego
operatora i sama w sobie nie powoduje zwrotu réznicy. Zmiana kanatu nie moze powodowac drugiej rownolegtej
subskrypcji bazowej; przed nowym zakupem wskazujemy sposéb i termin zakoniczenia lub przeniesienia
dotychczasowego rozliczenia. Zmiana cennika dla nowych zamowien nie zmienia wstecz ceny ani warunkow
zawartych umow. Zmiana ceny przysztych odnowieh wymaga zastosowania wtasciwych zasad umowy, prawa i
kanatu, w tym wymaganego zawiadomienia, zgody lub prawa zakonczenia umowy bez kolejnego odnowienia po
nowej cenie.
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Informacja o nieaktywnych zakupach opisuje stan na dzieh aktualizacji publikacji, a nie zobowigzanie do
utrzymywania bezptatnej oferty bezterminowo. Aktualng dostepno$¢ nowych zaméwien pokazuje aplikacja lub
panel wtasciwego kanatu. Sam katalog produktéw, tryb testowy, zapisanie metody ptatnosci lub akceptacja
regulaminu nie stanowig zamodwienia ani upowaznienia do pobrania opfaty. Zmiana zasad korzystania z
dotychczas bezptatnej ustugi pozostaje odrebng zmiang umowy i nie jest objeta samym technicznym
uruchomieniem ptatnosci.

21. Subskrypcje, dodatki i zmiana pakietu

Zwykte wytgczenie odnowienia nie powoduje samo w sobie zwrotu za biezgcy okres: pakiet pozostaje dostepny
do konca optaconego okresu, a samo niekorzystanie z dostepnej ustugi nie tworzy prawa do zwrotu.
Zachowujesz ustawowe prawa do odstgpienia, reklamacji, obnizenia ceny, rozwigzania umowy i naleznego
zwrotu, jezeli zachodzg ich przestanki.

Usuniecie konta PolHub i anulowanie subskrypcji w sklepie sg odrebnymi czynnos$ciami. Samo usuniecie konta
nie wylgcza technicznie odnowienia w Apple App Store ani Google Play. Aby zatrzymaé¢ odnowienia, uzyj konta
sklepu, na ktérym dokonano zakupu: Apple - https://apps.apple.com/account/subscriptions; Google Play -
https://play.google.com/store/account/subscriptions. Wybierz PolHub i potwierdz anulowanie; samo otwarcie tych
ustawien nie jest anulowaniem. Dotyczy to kanatu zakupu, niezaleznie od obecnie uzywanego urzgadzenia.
Potwierdzenie usuniecia konta konczy dostep do konta i powigzanego pakietu, takze przed kohcem optaconego
okresu. Aby korzystac z pakietu do konca tego okresu, wytgcz tylko odnowienie i zachowaj konto. Nie
uzalezniamy przyjecia i realizacji wniosku o usuniecie danych od wygasniecia subskrypcji ani przedstawienia
dowodu anulowania w sklepie.

Powyzsze rozréznienie techniczne nie uprawnia PolHub do naliczania optat po skutecznym zakohczeniu umowy
wbrew prawu. Jezeli PolHub jest strong umowy, przyjmujemy i rozpatrujemy skierowane do nas skuteczne
odwiadczenie o jej zakonczeniu albo odstgpieniu oraz podejmujemy dostepne czynnosci dotyczgce zatrzymania
przysztych optat i naleznego rozliczenia; nie ograniczamy tej obstugi do odestania uzytkownika do sklepu. Zakres
pomocy zalezy od uprawnien w danym kanale; potwierdzenie otwarcia ustawien, przyjecia wniosku lub usuniecia
konta nie jest potwierdzeniem anulowania u dostawcy. Problem z anulowaniem, zakup WWW albo optate po
zakonczeniu umowy zgto$ na support@polhub.eu. Korzystanie z kanatu sklepu nie wytgcza ustawowych praw
wobec wiasciwej strony umowy.

Pakiety oznaczone jako subskrypcja odnawiajg sie automatycznie w okresie wskazanym przed zakupem do
anulowania. Okres 30 dni nie jest tym samym co miesigc kalendarzowy; wigzacy okres, cena i nastepna data
odnowienia sg wskazane w zamowieniu i potwierdzeniu wiasciwego kanatu. Anulowanie zatrzymuje kolejne
odnowienie; dostep co do zasady pozostaje do konca optaconego okresu, chyba ze nastgpit zwrot, cofniecie
ptatnosci, naduzycie albo prawo wymaga innego skutku. Sposéb anulowania i zarzgdzania ptatnoscig jest
pokazany przed zakupem i w panelu rozliczeh. Wypowiedzenie umowy, wytgczenie automatycznego odnowienia
i ustawowe odstgpienie opisane w punkcie 23 wywotujg rozne skutki i sg wyraznie rozrézniane.

Po uruchomieniu sprzedazy subskrypcjg kupiong przez WWW i Stripe bedzie mozna zarzadza¢ przez
udostepniony przy zakupie i w rozliczeniach PolHub link do obstugi subskrypciji; pomoc zapewnia takze
support@polhub.eu. Subskrypcje kupiong przez Apple App Store anuluje sie w ustawieniach subskrypcji konta
Apple uzytego do zakupu, a kupiong przez Google Play - w ustawieniach subskrypcji tego konta Google Play.
Samo odinstalowanie aplikacji nie anuluje odnowienia. Procedury kanatu nie zastepujg ustawowego odstgpienia
ani wymaganego prawem zwyktego lub nadzwyczajnego wypowiedzenia.

Jednorazowe pakiety ogtoszen oraz dodatki publikacji i promowania nie odnawiajg sie automatycznie, w
szczegolnosci po 30 dniach lub po wykorzystaniu kredytow. Kolejny taki pakiet wymaga osobnego, swiadomego
zamoéwienia; zapisanie metody ptatnosci nie jest zgodg na automatyczne dokupienie. Przed zaptatg wskazujemy

Wersja 2026-09 | Wejscie w zycie: 5.10.2026 | support@polhub.eu 11



PolHub.eu

typ konta, liczbe kredytow lub slotéw, termin ich wykorzystania albo brak terminu, czas widoczno$ci publikacji lub
promowania oraz wymagany plan bazowy. Termin wykorzystania kredytow i czas widocznosci publikacji nie sg
okresem automatycznego odnowienia.

Dodatki publikacji zwiekszajg wskazang pule ogtoszen, a dodatki promowania stuzg wyréznianiu publikacji; nie
sg kampanig reklamowg z punktu 22. Pakiety dla firm i ustug mogg mie¢ rézne ceny i liczby kredytéw, dlatego
przed zakupem pokazujemy wariant wtasciwy dla konta. Zuzyty kredyt nie wraca wytgcznie dlatego, ze
uzytkownik pézniej wytgczyt wyréznienie. Dodatek nie zastepuje bazowego pakietu ani nie odblokowuje funkgiji,
ktorej bazowy typ konta nie obstuguje, chyba ze opis zakupu wyraznie stanowi inaczej. Te zasady nie
ograniczajg ustawowego odstgpienia, reklamaciji ani naleznego zwrotu.

Po uruchomieniu zakupow WWW portal rozliczeh Stripe udostepniony przez PolHub pozwala sprawdzi¢ historie
faktur, zmieni¢ metode ptatnosci i wytgczy¢ automatyczne odnowienie abonamentu ze skutkiem na koniec
optaconego okresu, z zachowaniem korzystniejszych praw ustawowych. Zmiana metody ptatnosci nie zmienia
ceny ani zakresu pakietu. Samodzielna zmiana planu lub jego ilosci w portalu Stripe nie jest oferowana; dostepne
zmiany wymagajg wtasciwej procedury PolHub. Brak dostepu do portalu nie wytgcza mozliwosci ztozenia
skutecznego o$wiadczenia do PolHub ani praw opisanych w punkcie 23.

W zwigzku z obstugg zamoéwienia PolHub lub wtasciwy operator ptatnosci moze wysyta¢ wiadomosci o
odnowieniu, wygasajgcej metodzie ptatnosci, nieudanej ptatnosci albo koniecznosci jej potwierdzenia oraz link do
zarzadzania rozliczeniami. Sg to wiadomosci dotyczace wykonania umowy, nie zgoda na marketing.
Przypomnienie nie stanowi nowego zamdéwienia ani zgody na zmiane ceny; brak jego doreczenia nie znosi
obowigzkéw informacyjnych operatora ani praw uzytkownika.

Upgrade, downgrade, rozliczenie proporcjonalne i data wejscia zmiany w zycie zalezg od kanatu oraz informac;ji
pokazanej przed potwierdzeniem. PolHub nie tworzy drugiej réwnolegtej subskrypcji dla tego samego konta, gdy
istnieje aktywny plan bazowy.

22. Reklamy i rozliczenie emisji

Reklama wymaga zgodnej z prawem tresci, wskazania rynku lub obszaru, zamdéwienia, potwierdzonej ptatnosci i
zatwierdzenia moderacyjnego. Okres emisji zaczyna sie w terminie wskazanym w zamowieniu lub od jej
faktycznego uruchomienia. Przed zakupem wskazujemy dostepne miejsca, na przyktad oznaczong karte w
Aktualnosciach, rotacje banera, modut publicznego Rynku PolHub lub - tylko jezeli jest aktywnie oferowany -
dodatkowe okno w aplikacji.

Kampanie Local Start, City Plus i Market Max sg zakupami jednorazowymi, odpowiednio na 7, 14 i 30 dni emisji,
wedtug parametrow zamowienia. Nie odnawiajg sie automatycznie; przedtuzenie wymaga nowego zamoéwienia.
Local Start przewiduje matg karte w Aktualnosciach i rotacje banera, City Plus - srednig karte i czestszg rotacje,
a Market Max - duzy format, priorytet w banerze i dodatkowe okno wytgcznie w zakresie udostepnionym i
wskazanym przy zakupie. Limity i zasady rotacji nie sg gwarancjg dotarcia do kazdego uzytkownika.

Cena, rynek, miejsca i termin emisji muszg zosta¢ powigzane z konkretnym zamdéwieniem reklamy. Sama
ptatnos¢ lub obecnos¢ produktu w Stripe nie zastepujg zatwierdzenia tresci i uruchomienia kampanii. Gdy
ptatnos¢ pobrano, ale reklama nie zostata zaakceptowana lub emisja nie moze sie rozpoczgé, informujemy
reklamodawce o przyczynie i sposobie rozliczenia niewykonanego $wiadczenia; inny termin, format lub
Swiadczenie zastepcze wymagajg uzgodnienia, a nalezny zwrot nastepuje zgodnie z umowg i prawem. Nie
naliczamy wykorzystanych dni emisji wytgcznie za oczekiwanie na jej uruchomienie.

Kazda pfatna reklama jest oznaczona jako sponsorowana i wskazuje reklamodawce, podmiot, w ktérego imieniu
jest prezentowana, oraz ptatnika, jezeli jest nim inna osoba. Przy reklamie udostepniamy takze zrozumiatg
informacje, dlaczego zostata pokazana - co najmniej wybrany rynek, typ odbiorcéw, rotacyjny charakter emisji i
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gtdwne parametry zasiegu - oraz sposéb zmiany ustawien lub ukrycia i zgtoszenia reklamy.

Do czasu odrebnego uruchomienia zweryfikowanego procesu zgodnosci PolHub nie przyjmuje ani nie emituje
reklamy politycznej w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2024/900, w tym ptatnego przekazu na rzecz lub przeciw
osobie politycznej, partii, wyborom, referendum albo zachowaniu wyborczemu. Reklama spoteczna lub publiczna
moggca naleze¢ do tej kategorii wymaga recznej kwalifikacji i pozostaje zablokowana do decyzji PolHub.

Rodzaj reklamy okresla zasieg, format i dtugos$¢ emisji. Wytgczenie okreslonego miejsca wyswietlania reklamy z
powoddw bezpieczenstwa, zgodnosci lub awarii moze prowadzi¢ do emisji w pozostatych uzgodnionych
miejscach, przesuniecia okresu, $wiadczenia zastepczego albo odpowiedniego rozliczenia zgodnie z
zamoéwieniem i prawem.

Opfata za reklame, ,Promowane” lub ,Pilne” kupuje opisang mozliwo$¢ ekspozycji, a nie konkretng pozycje,
liczbe wyswietlen, kliknieé, kontaktow ani wynik biznesowy. Cze$ciowy lub petny zwrot, spor ptatniczy albo
wykrycie naruszenia moze wstrzymac¢ kampanie; wznowienie po wyjasnieniu wymaga ponownej decyzji PolHub.

23. Prawa konsumenta, odstapienie, zwroty i reklamacje

Konsument zachowuje bezwzglednie obowigzujgce prawa kraju zwyktego pobytu, w tym prawo do zgodnosci
ustugi cyfrowej z umowg. W razie niezgodnosci moze zgdac¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci nieodptatnie, w
rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, a w przypadkach przewidzianych prawem - obnizenia ceny
lub rozwigzania umowy. Prawa te dotyczg rowniez ustug swiadczonych w zamian za dane osobowe, gdy
przewidujg to wtasciwe przepisy; brak ceny nie wytgcza ich automatycznie.

Dla umowy o ustuge PolHub zawartej na odlegto$¢ konsumentowi co do zasady przystuguje 14 dni na
odstgpienie bez podania przyczyny, liczone od dnia zawarcia umowy. Aby odstgpic, nalezy poinformowa¢ PB
Digital Labs, Prinses Beatrixstraat 19, 6412 AH Heerlen, Niderlandy, support@polhub.eu, przez jednoznaczne
oswiadczenie, na przyktad e-mail, pismo lub formularz z punktu 30. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Gdy wymagane pouczenie o odstgpieniu nie zostato przekazane, termin
uptywa 12 miesiecy po koncu pierwotnego terminu. Jezeli konsument otrzyma pouczenie w tym przedtuzonym
okresie, ma 14 dni od jego otrzymania; korzystniejsza obowigzkowa ochrona pozostaje zachowana.

Po odstgpieniu zwracamy otrzymane ptatnosci bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
informacji o decyzji konsumenta. Uzywamy tej samej metody ptatnosci, chyba ze konsument wyraznie uzgodni
inng; zwrot nie powoduje optat dla konsumenta. Jezeli konsument wyraznie zazgdat rozpoczecia ustugi przed
uptywem terminu odstgpienia i otrzymat wymagane pouczenie, rozliczamy wytgcznie proporcjonalng wartosc
Swiadczenia wykonanego do chwili zgtoszenia odstgpienia. Bez wymaganego zgdania lub pouczenia nie
obcigzamy go tym kosztem.

Samo uruchomienie konta, subskrypcji lub funkcji nie powoduje utraty prawa do odstgpienia od umowy o ustuge.
Prawo to moze wygasngc po petnym wykonaniu odptatnej ustugi tylko po uprzedniej wyraznej zgodzie
konsumenta i przyjeciu przez niego do wiadomosci tego skutku, zgodnie z wtasciwymi przepisami. Dla odrebnej
tresci cyfrowej niedostarczanej na materialnym nosniku utrata prawa wraz z rozpoczeciem dostarczania wymaga
spetnienia wtadciwych przestanek, w tym odrebnej uprzedniej zgody, przyjecia do wiadomosci utraty prawa i
wymaganego potwierdzenia na trwatym nosniku. Nie stosujemy tego wyjgtku automatycznie do catej ustugi
PolHub.

Potwierdzenie zawarcia umowy konsumenckiej przekazujemy w rozsgdnym czasie, najpozniej przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi, e-mailem lub na innym trwatym nos$niku pozwalajgcym zachowac i odtworzyc¢
niezmienng tres¢ przez odpowiedni okres. Obejmuje ono wymagane informacje o zamdéwieniu, cenie, okresie,
odnowieniu, warunkach, prawach konsumenta i ewentualnej zgodzie na wczesniejsze swiadczenie albo utrate
prawa do odstgpienia. Sam link do zmiennej strony regulaminu nie zastepuje takiego potwierdzenia.
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Konsument moze anulowa¢ automatycznie odnawiang subskrypcje w sposéb podany dla danego kanatu i
skorzysta¢ ze zwyktego lub nadzwyczajnego wypowiedzenia, gdy przystuguje mu takie prawo. W zakresie, w
ktérym stosuje sie prawo niderlandzkie, po automatycznym odnowieniu okres wypowiedzenia nie przekracza
jednego miesigca; korzystniejsza bezwzglednie obowigzujgca ochrona kraju zamieszkania pozostaje
zachowana. Dla kwalifikujgcych sie uméw kierowanych do Niemiec zapewniamy stale i tatwo dostepna funkcije
wypowiedzenia zgodnie z § 312k BGB, zapis oswiadczenia i niezwtoczne elektroniczne potwierdzenie jego
tresci, daty oraz terminu zakonczenia. Przed udostepnieniem rynku francuskiego zapewniamy wymagang
bezptatng i tatwo dostepng funkcje wypowiedzenia elektronicznego. Funkcje te sg odrebne od ustawowego
odstgpienia.

Reklamacje dotyczgcg ustugi PolHub mozna ztozy¢ na support@polhub.eu, opisujgc problem i oczekiwane
rozwigzanie, niezaleznie od kanatu zakupu. Wskazujemy wtasciwy sposob dalszego postepowania i
odpowiadamy w terminie wymaganym przez majgce zastosowanie przepisy. Po uruchomieniu sprzedazy
wniosek o zwrot za zakup WWW obstugiwany przez Stripe nalezy kierowa¢ do PolHub. Wniosek o zwrot zakupu
rozliczonego przez Apple mozna ztozy¢ przez reportaproblem.apple.com lub wsparcie Apple, a zakupu
rozliczonego przez Google Play - przez procedure zwrotéw Google Play; PolHub pomaga ustali¢ wtasciwg
Sciezke i wykonuje obowigzki nalezgce do niego. O wyniku dobrowolnego zwrotu sklepowego rozstrzyga
wiasciwa procedura, niezaleznie od ustawowych uprawnien konsumenta. Gdy strong umowy jest PolHub,
procedura operatora ptatnosci ani sklepu nie pozbawia skutecznosci jednoznacznego oswiadczenia
skierowanego do PolHub i nie ogranicza ustawowych praw konsumenta.

Sprzedaz konsumencka objeta obowigzkiem internetowego odstgpienia moze dziata¢ wytagcznie z
udostepnionym i zweryfikowanym mechanizmem. Funkcja pod adresem app.polhub.eu/legal/withdrawal pozwala
ztozy¢ oswiadczenie bez podania przyczyny i otrzymac bez zbednej zwtoki potwierdzenie jego tresci, daty i czasu
na trwatym nosniku, na wskazany adres elektroniczny. Link lub przycisk ,,Odstgp od umowy” jest tatwo i stale
dostepny przez caty termin odstgpienia w interfejsie, w ktérym zawiera sie kwalifikujgcg umowe, przy jej
szczegotach i w ustawieniach rozliczen. Samo wylgczenie automatycznego odnowienia nie zastepuje
ustawowego odstgpienia. Konsument moze rowniez uzy¢ wzoru z punktu 30 albo ztozy¢ inne jednoznaczne
oswiadczenie. Brak potwierdzenia e-mail nie uniewaznia prawidtowo wystanego oswiadczenia.

Skuteczne odstgpienie od umowy zawartej z PolHub konczy obowigzek jej dalszego wykonywania i naliczania
przysztych optat z tej umowy. Nie kohczy innych, odrebnych umoéw lub subskrypcji. Procedura sklepu Apple lub
Google nie ogranicza skutkéw oswiadczenia skutecznie ztozonego wobec PolHub. Zwykte wytgczenie
nastepnego odnowienia, bez odstgpienia, jest odrebng czynnoscia.

24. Linki i ustugi podmiotéw trzecich

PolHub moze przekierowac¢ do strony firmy, agencji, pracodawcy, zrédta informacji, mapy, poczty lub sklepu.
Przed przekierowaniem aplikacja moze pokazaé prosty komunikat. PolHub nie kontroluje tresci i dostepnosci
zewnetrznej strony. Parametry linku mogg wskazywac, ze wejscie nastgpito z PolHub, bez ujawniania tresci
prywatnych wiadomosci.

25. Dostepnos¢ i zmiany ustugi

PolHub dazy do dostepnosci stron, aplikacji, logowania, ptatnosci i wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Problem z dostepnoscig mozna zgtosi¢ na support@polhub.eu, wskazujgc ekran, urzadzenie, uzywang
technologie wspomagajacg i oczekiwany sposéb kontaktu. Zgtoszenie nie ogranicza prawa do skorzystania z
wiasciwej procedury skargowej lub organu nadzoru.

PolHub ustala zakres European Accessibility Act i dokumentuje, czy korzysta ze zwolnienia mikroprzedsiebiorcy
Swiadczgcego ustugi. Przy takim zwolnieniu prace nad dostepnoscig i audyt sg dobrowolnym standardem
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jakosci, a nie deklaracja, ze wszystkie obowigzki tego aktu juz dotyczg PolHub. Gdy obowigzki majg
zastosowanie, PolHub zapewnia wymagang zgodnos$¢ oraz tatwo dostepne informacje o dostepnosci, sposobie
zgtoszenia bariery i wkasciwym organie; sam regulamin ich nie zastepuje. Zwolnienie nie uchyla obowigzkéw
wynikajacych z innych majacych zastosowanie przepiséw.

PolHub moze zmienia¢ ustuge cyfrowg swiadczong przez okreslony czas ponad zakres potrzebny do
zachowania zgodnosci z umowg wytgcznie na podstawie przewidzianego w umowie uzasadnionego powodu,
takiego jak konieczna zmiana prawa, usuniecie zagrozenia bezpieczenstwa lub problemu technicznego czy
dostosowanie do zmienionych systemow wspétpracujgcych. Zmiana nie powoduje dodatkowych kosztéw dla
konsumenta, a jej zakres i powdd sg przekazywane jasno i zrozumiale. Ogoélna mozliwosé rozwoju ustugi nie daje
prawa do dowolnego odebrania zakupionych funkcji.

Jezeli zmiana pogarsza dostep do ustugi cyfrowej lub korzystanie z niej w stopniu wiekszym niz nieznaczny,
informujemy o jej cechach, terminie i prawie do rozwigzania umowy z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nos$niku. Konsument moze rozwigza¢ umowe bez optat w ciggu 30 dni od otrzymania informaciji albo
wprowadzenia zmiany, zaleznie od tego, co nastgpi pézniej. Uprawnienie to nie powstaje, gdy umozliwiamy bez
dodatkowej optaty zachowanie niezmienionej ustugi nadal zgodnej z umowg. Nalezny zwrot po rozwigzaniu lub
ustawowym obnizeniu ceny nastepuje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania decyzji
konsumenta, tg samg metodg ptatnosci, chyba ze wyraznie uzgodnit inng, i bez optat. Nie ogranicza to
pozostatych srodkéw ochrony.

Dane i bezpieczna konfiguracja publikacji mogg aktualizowac¢ sie z serwera bez nowego wydania aplikacji.
Przerwy techniczne i awarie sg usuwane z nalezytg starannoscig, ale nie gwarantujemy nieprzerwanej
dostepnosci. Jezeli awaria istotnie ograniczy optacong emisje, stosujemy rozwigzanie opisane w zaméwieniu
albo wymagane prawem.

26. Odpowiedzialnosé

W granicach dozwolonych prawem PolHub odpowiada za wtasne dziatanie, a nie za tresci uzytkownikéw,
decyzje pracodawcow, jakos¢ ustug firm, dostepnosé zewnetrznych ofert, tresci zrédet ani wykonanie uméw
zawartych miedzy uzytkownikami. Uzytkownik powinien zweryfikowaé kontrahenta, uprawnienia, umowe, cene,
towar, miejsce spotkania i bezpieczenstwo ptatnosci.

Zadne postanowienie nie ogranicza odpowiedzialno$ci za umysine dziatanie, razgce niedbalstwo, $mier¢ lub
szkode na osobie, naruszenie obowigzkdéw, ktdrych odpowiedzialno$ci nie mozna wytgczyc¢, ani ustawowych
praw konsumenta. Ograniczenia nie uchylajg praw oséb, ktérych dane dotyczg, w szczegdlnosci prawa do
odszkodowania na podstawie art. 82 RODO.

W relacji z przedsiebiorcg kazda strona odpowiada za naruszenia, ktére mozna jej przypisa¢ zgodnie z
wiasciwym prawem. Firma odpowiada za uprawnienia do przekazanych materiatow i legalno$¢ wtasnych polecen
przetwarzania. Gdy roszczenie osoby trzeciej dotyczy tych materiatéw lub polecen, strony przekazujg sobie
dostepne informacje, umozliwiajg udziat w obronie i rozsgdnie ograniczajg szkode. Firma nie odpowiada na tej
podstawie za wtasne naruszenia PolHub ani za nieuzgodnane uznanie roszczenia lub ugode zawartg przez
PolHub.

Wytacznie wobec przedsiebiorcy nabywajgcego ustuge w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, w granicach
dozwolonych prawem i z zachowaniem wyjgtkdw wskazanych w tym punkcie, odpowiedzialnosc¢ pieniezna
PolHub za awarie lub niedostepnos$é¢ optaconego pakietu ogranicza sie do zwrotu zaptaconej ceny tego pakietu.
Przy abonamencie limit odpowiada cenie za optacony okres rozliczeniowy, w ktérym wystepowata awaria; jezeli
awaria obejmuje wiecej takich okresoéw, uwzglednia sie ceny za te okresy. Przy pakiecie jednorazowym limit
odpowiada cenie tego zakupu, bez tworzenia okresowego odnowienia. Jezeli awaria dotyczy kilku optaconych
pakietéw, uwzglednia sie wytgcznie ceny pakietéw nig objetych. Jest to tgczny limit wszystkich roszczen
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pienieznych przedsiebiorcy dotyczgcych tej samej awarii lub powigzanych zdarzen wynikajgcych z tej samej
przyczyny; zwroty juz wyptacone z tego tytutu zalicza sie na ten limit. Limit nie oznacza, ze kazda przerwa
automatycznie uprawnia do petnego zwrotu: nalezng wysokos¢ zwrotu ustala sie wedtug zakresu niewykonanej
ustugi, warunkéw zamowienia i wtasciwego prawa.

W zakresie objetym powyzszym ograniczeniem PolHub nie wyptaca przedsiebiorcy dodatkowego
odszkodowania ponad nalezny zwrot ceny, w szczegdlnosci za utracone korzysci, utracone przychody, utrate
kontraktow ani przestdj dziatalnosci wskutek awarii. Ograniczenie dotyczy wytgcznie awarii optaconych pakietow,
nie jest ogdéinym wytgczeniem odpowiedzialnosci za inne naruszenia i nie ogranicza prawa do zakonczenia
umowy na wiasciwych zasadach. Nie stosuje sie go do konsumentéw ani do oséb korzystajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcej ochrony konsumenckiej. Zachowane pozostajg wszystkie wyjatki wskazane powyzej, w tym
odpowiedzialno$¢ za umysine dziatanie, razgce niedbalstwo, $mier¢ lub szkode na osobie oraz prawa z art. 82
RODO. Ograniczenie nie ma zastosowania takze wtedy, gdy jego zastosowanie w konkretnych okolicznosciach
bytoby niedopuszczalne na podstawie wtasciwego prawa, w tym niderlandzkich zasad rozsadku i stusznosci.

27. Zawieszenie, zakonczenie konta i dostep do danych

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie i ztozy¢ wniosek o usunigcie konta. PolHub moze czasowo zawiesic¢
albo zakonczy¢ konto w razie powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia, zagrozenia bezpieczenstwa,
oszustwa, obowigzku prawnego, utraty uprawnienia do reprezentacji firmy albo braku naleznej ptatnosci.
Stosujemy $rodek proporcjonalny i w miare mozliwosci podajemy powdd oraz droge odwotania.

W zakresie objetym P2B uzytkownik biznesowy otrzymuje uzasadnienie ograniczenia lub zawieszenia przed jego
zastosowaniem albo w chwili zastosowania, e-mailem lub na innym trwatym nos$niku umozliwiajgcym zachowanie
i niezmienne odtworzenie informacji przez odpowiedni okres. Uzasadnienie catkowitego zakohczenia ustugi
otrzymuje na takim nosniku co najmniej 30 dni przed skutkiem rozwigzania. Zawiadomienie wskazuje konkretne
fakty oraz wtasciwe postanowienia regulaminu.

Termin 30 dni mozna poming¢ wytgcznie, gdy obowigzek prawny wymaga zakonczenia w sposob
uniemozliwiajacy jego zachowanie, zachodzi uznany w prawie krajowym zgodnym z prawem Unii wazny powdd
uprawniajgcy do natychmiastowego rozwigzania albo PolHub potrafi wykaza¢ powtarzajgce sie naruszenia
wiasciwych warunkow przez tego uzytkownika, ktére prowadzg do catkowitego zakonczenia. Ogoélne powotanie
sie na bezpieczenstwo nie jest odrebnym wyjatkiem. W takich przypadkach uzasadnienie przekazujemy na
trwatym nosniku bez zbednej zwioki, chyba Zze zachodzi wyrazny wyjgtek z art. 4 ust. 5 P2B. Uzytkownik moze
wyjasni¢ fakty przez wsparcie; cofniecie decyzji przywraca ustuge i wczesniejszy dostep do danych bez zbednej
zwtoki. Dostep po zakonczeniu oraz retencje opisujg polityka prywatnosci i zasady przetwarzania danych dla
firm.

Jezeli do panelu biznesowego ma zastosowanie obowigzek zmiany dostawcy ustugi przetwarzania danych z
unijnego Data Act, PolHub przed zawarciem umowy podaje proces, zakres danych eksportowanych i zasobéw
cyfrowych, format, harmonogram przejscia, obowigzki stron, ograniczenia techniczne oraz dopuszczalne opfaty.
Dane eksportujemy w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego
formacie, zapewniamy wymagana ciggtos¢ podczas przejscia i usuwamy dane po zakonczeniu okresu
pobierania, z wyjgtkiem danych zachowanych zgodnie z prawem. Konkretne parametry sg pokazywane przy
zakonczeniu i w Zasadach przetwarzania danych dla firm.
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28. Zmiany regulaminu

O istotnej zmianie regulaminu informujemy przed jej wejsciem w zycie i, gdy jest to wymagane, prosimy o
ponowng akceptacje. Zawiadomienie przekazujemy e-mailem lub na innym trwatym nosniku pozwalajgcym
zachowac i odtworzy¢ niezmienng tres¢; komunikat w aplikacji moze je uzupetniaé. Zmiany nie dziatajg wstecz, z
wyjatkiem zmian wymaganych przez obowigzek prawny albo korzystnych dla uzytkownika. Sama publikacja
nowej wersji na zmiennej stronie nie zastepuje wymaganego zawiadomienia.

W zakresie objetym P2B uzytkownik biznesowy otrzymuje na trwatym nosniku kazdg proponowang zmiane
warunkow i co najmniej 15 dni od zawiadomienia do jej zastosowania. Stosujemy diuzszy, proporcjonalny termin,
jezeli potrzebne sg dostosowania techniczne lub handlowe. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe przed uptywem
okresu zawiadomienia; rozwigzanie staje sie skuteczne w ciggu 15 dni od otrzymania zawiadomienia, chyba ze
umowa przewiduje krotszy termin.

Wyjatek od okresu zawiadomienia P2B zachodzi wytgcznie, gdy obowigzek prawny wymaga zmiany w sposob
uniemozliwiajgcy zachowanie tego okresu albo gdy wyjgtkowo potrzebna jest zmiana wobec nieprzewidzianego i
bezposredniego zagrozenia oszustwem, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innym
ryzykiem cyberbezpieczenstwa. Dobrowolne zrzeczenie sie okresu po otrzymaniu zawiadomienia wymaga
wyraznego oswiadczenia lub jednoznacznego dziatania i podlega ograniczeniom art. 3 ust. 2 P2B, w
szczegolnosci przy istotnych dostosowaniach technicznych. Milczenie ani samo zalogowanie sie nie stanowi
takiego zrzeczenia.

29. Prawo wilasciwe i kontakt

Regulamin podlega prawu niderlandzkiemu, bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujgcej ochrony
konsumenta w kraju jego zwyktego pobytu oraz przepiséw wiasciwych dla terytorium publikacji. Spory rozpoznaje
sad wiasciwy wedtug obowigzujgcych przepiséw; konsument nie traci prawa do sgdu wtasciwego dla niego na
podstawie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.

Reklamacije, zgtoszenia nielegalnej tresci, odwotania, kontakt dla uzytkownikoéw, przedsiebiorcéw i organéw:
support@polhub.eu. Korespondencje mozna tez kierowac na adres operatora wskazany w punkcie 1.
Elektronicznym punktem kontaktowym dla odbiorcéw i organdéw na potrzeby DSA jest support@polhub.eu.
Kontakt obstugujemy w jezykach: niderlandzkim (NL), francuskim (FR), polskim (PL), angielskim (EN) i
niemieckim (DE).

PolHub dokumentuje zakres stosowania DSA i podstawe zwolniefh mikro- lub matego przedsiebiorcy oraz
aktualizuje te ocene przy zmianie skali dziatalnosci. Zwolnienie moze obejmowac sprawozdanie z art. 15 i
obowigzki sekcji 3 DSA z wyjatkiem art. 24 ust. 3, lecz nie znosi podstawowych obowigzkéw dotyczgcych
regulaminu, punktéw kontaktowych, zgtoszen, uzasadniania ograniczen i zawiadamiania organéw. Liczbe
odbiorcow ustalamy i udostepniamy, gdy wymagajg tego wtasciwe przepisy lub uprawniony organ. Dostep do
tresci dopiero po automatycznej rejestracji nie wyklucza uznania jej za rozpowszechniang publicznie na gruncie
DSA.

PolHub odrebnie dokumentuje stosowanie P2B. Zwolnienie matego przedsiebiorcy z art. 11 i obowigzku
wskazania co najmniej dwéch mediatorow z art. 12 ust. 1 wynika odpowiednio z art. 11 ust. 5 oraz art. 12 ust. 7,
nie uchyla pozostatych majgcych zastosowanie zasad, w tym przejrzystosci rankingu, dostepu do danych i
zawiadomien. Gdy zwolnienie dotyczgce mediatoréw nie ma zastosowania, wskazujemy w warunkach co
najmniej dwoch odpowiednich mediatoréw. Dobrowolna obstuga reklamaciji i odwotan jest odrézniana od
obowigzkow zaleznych od wielkosSci platformy.

Jezeli wymagajg tego przepisy, PolHub publikuje w terminie i formacie wymaganym przez DSA sprawozdanie z
moderaciji, zawierajgce zagregowane informacje o nakazach organdéw, zgtoszeniach, decyzjach, wtasnej
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moderaciji, uzyciu automatyzacji, odwotaniach i wynikach sporéw. Dane sprawozdawcze nie mogg ujawniac
prywatnych wiadomosci ani danych os6b ponad zakres wymagany prawem.

30. Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Formularz jest wzorem i nalezy go wypetni¢ oraz odestac tylko wtedy, gdy konsument chce odstgpi¢ od umowy.

Mozna go przestac¢ na support@polhub.eu albo na adres: PB Digital Labs, Prinses Beatrixstraat 19, 6412 AH
Heerlen, Niderlandy. Szybszg drogg jest publiczny formularz app.polhub.eu/legal/withdrawal.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi PolHub: [nazwa ustugi lub pakietu]. Data zawarcia umowy: [data]. Numer zaméwienia lub konta: [numer,
jezeli jest dostepny]. Imie i nazwisko konsumenta/konsumentow: [dane]. Adres konsumenta/konsumentéw:
[adres]. Podpis konsumenta/konsumentow: [tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]. Data:
[data].
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Polityka prywatnosci PolHub.eu

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/legal/privacy/

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczag
(eenmanszaak) pod firmg PB Digital Labs, KVK 42110081, Prinses Beatrixstraat 19, 6412 AH Heerlen,
Niderlandy, dziatajgcy pod markg PolHub.eu (dalej: ,PolHub”).

W sprawach prywatnosci, ogolnych i prawnych mozna pisac na support@polhub.eu. Telefon kontaktowy: +31 6
16 76 89 24.

2. Zakres polityki i zrédta danych

Polityka dotyczy aplikacji mobilnej, panelu biznesowego, panelu operatora, stron PolHub.eu, formularzy
wsparcia, powiadomien, ptatnosci, faktur, komunikaciji i integracji wybranych przez uzytkownika.

Dane otrzymujemy bezposrednio od uzytkownika, z jego urzadzenia i aktywnosci w ustudze, od dostawcéw
logowania i ptatno$ci oraz z legalnie dostepnych Zrodet publicznych lub partnerskich wykorzystywanych do

prezentowania firm, ofert pracy, wydarzen i aktualnosci. Przy danych ze zrodta zewnetrznego wskazujemy

zrédto, gdy jest to wymagane lub uzyteczne dla odbiorcy.

Jezeli dane osobowe nie pochodzg od osoby, ktérej dotycza, przekazujemy informacje wymagang przez art. 14
RODO - obejmujaca co najmniej kategorie i zrodto danych, cele, podstawe, odbiorcow, retencje i prawa - w
rozsagdnym terminie, najpdzniej w ciggu miesigca, przy pierwszym kontakcie albo przed pierwszym ujawnieniem,
zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej, chyba ze ma zastosowanie ustawowy wyjgtek. Dane od zewnetrznych
dostawcoéw ofert pracy, z rejestrow firm, oficjalnych stron i innych zrédet sg oznaczane nazwg zrédta przy
rekordzie lub w jego szczegétach.

3. Kategorie danych

- Dane konta i tozsamosci: adres e-mail, identyfikator konta, metoda logowania, potwierdzenie e-maila,
ustawiony jezyk, rynek i typ profilu.

- Dane profilu prywatnego lub biznesowego: nazwa, opis, zdjecie, logo, dane kontaktowe, osoba kontaktowa,
adres, miasto, kod pocztowy, kraj, numery rejestrowe i podatkowe podane do weryfikaciji.

- Tredci i komunikacja: wiadomosci, forum, zgtoszenia, zdjecia, dokumenty, ogtoszenia, oferty pracy,
wydarzenia, reklamy, odpowiedzi wsparcia i historia moderaciji.

- Dane lokalizaciji: lokalizacja urzgdzenia po udzieleniu wymaganego uprawnienia systemowego albo miasto i
adres wpisane recznie. Funkcja ,W okolicy” wymaga dodatkowo dobrowolnego wtgczenia widocznosci; samo
uprawnienie systemowe nie oznacza zgody na udziat w tej funkcji. Szczegoty opisuje punkt 6a.

- Dane techniczne i bezpieczenstwa: urzgdzenie, wersja aplikacji, token push, adres IP, sesja, zdarzenia
audytowe, diagnostyka btedéw, sygnaty antyspamowe i antyfraudowe.
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- Dane rozliczeniowe: wybrany pakiet, przyznany dostep do funkcji, transakcje, status ptatnosci i dokumenty
ksiegowe, a takze informacje potrzebne do wystania potwierdzen, przypomnieh o odnowieniu, powiadomien o
wygasajgcej metodzie ptatnosci, nieudanej ptatnosci lub koniecznosci jej potwierdzenia. Petne dane karty
pozostajg po stronie operatora ptatnosci.

- Dane integraciji: kalendarz, mapy, logowanie Apple/Google oraz inne dane udostepnione po osobnej zgodzie i
w zakresie wybranej funkgciji.

- Dane kandydatow i klientéw firm: CV, doswiadczenie, kwalifikacje, preferencje zawodowe, historia kontaktu,
rezerwacje, notatki, dokumenty i zatgczniki, jezeli osoba lub firma swiadomie uzyje odpowiedniej funkc;ji.

- PolHub nie wymaga podawania danych szczegdlnych kategorii, takich jak dane o zdrowiu, pochodzeniu,
przekonaniach, biometrii lub zyciu seksualnym. Nie nalezy ich przesyta¢, chyba Ze jest to bezwzglednie
potrzebne, istnieje wtadciwa podstawa z art. 9 RODO i dana funkcja wyraznie dopuszcza takie przetwarzanie.

3a. Opcjonalna integracja z Google Calendar
Doprecyzowanie informaciji o istniejgcej integracji: 30 wrzesnia 2026 r.

Potgczenie Google Calendar jest dobrowolne i wymaga osobnego upowaznienia na ekranie Google. Stuzy
synchronizacji terminarza PolHub: zapisywaniu wizyt w podtgczonym kalendarzu oraz uwzglednianiu jego
zajetosci, aby unikng¢ naktadajgcych sie terminéw. Bez potgczenia mozna korzysta¢ z pozostatych funkcji
PolHub.

Dostep i wykorzystanie. Za zgodg uzytkownika PolHub uzyskuje dostep do wydarzen podigczonego kalendarza
oraz odczytu listy kalendarzy, potrzebnej do wyboru kalendarza z prawem zapisu. Przetwarzane dane obejmujg
identyfikatory i nazwy kalendarzy, informacje o uprawnieniach do nich, a takze wydarzenia kalendarza, w
szczegolnosci ich identyfikatory, tytuty, daty i godziny rozpoczecia oraz zakonczenia, status, oznaczenie
zajetosci i strefe czasowg. Zakres upowaznienia jest widoczny na ekranie zgody Google.

Przechowywanie i ochrona. Na serwerach PolHub przechowujemy dane potgczenia i wybranego kalendarza,
zakres udzielonych uprawnien, zaszyfrowane tokeny dostepu i odswiezania, stan synchronizacji oraz powigzania
wizyt z wydarzeniami Google. Dla zajetosci zapisujemy identyfikator wydarzenia, jego tytut skrécony do 120
znakow, poczatek, koniec i strefe czasowg. Dane te mogg znalez¢ sie w bazie danych i kopiach zapasowych.
Tokeny sg szyfrowane, a dostep do danych podlega kontroli uprawnien.

Zapisywanie wizyt w Google. PolHub tworzy, aktualizuje lub usuwa powigzane wydarzenia wizyt PolHub. Do
Google przekazujemy tytut wizyty, dane firmy i ustugi, imie lub nazwe klienta, adres miejsca wizyty, poczatek i
koniec, strefe czasowg oraz ustawienia przypomnien. W integracji kalendarza wtasciciela firmy opis moze
zawierac rowniez podane w wizycie dane kontaktowe i identyfikator profilu klienta oraz notatke; integracja
kalendarza marki nie przekazuje tych trzech pél. Pozostate, niezwigzane z wizytami PolHub wydarzenia nie sg
przez PolHub edytowane ani usuwane.

Widocznos¢ i odbiorcy. Tytuty wydarzen pobranych z Google pokazujemy wtascicielowi potgczenia, a w
kalendarzu marki osobie, ktéra je upowaznita. Inni uprawnieni cztonkowie firmy widzg zajety termin bez
prywatnego tytutu. Osoby rezerwujgce wizyte otrzymujg informacje o dostepnosci; prywatne wydarzenia nie sg
publikowane w katalogu ani spotecznosci PolHub. Dane sg przetwarzane przez PolHub i dostawcow
infrastruktury potrzebnej do dziatania integracji oraz przez Google przy synchronizacji. Dostep zespotu do
danych Google jest ograniczony do zgody uzytkownika na konkretne dane, koniecznej obstugi bezpieczenstwa
lub obowigzku prawnego.

Ograniczone wykorzystanie danych Google. Dane uzyskane przez te integracje stuzg wytgcznie opisanym
funkcjom terminarza i ich obstudze. Nie sprzedajemy ich, nie uzywamy do reklam ani oceny zdolnosci
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kredytowej, nie przekazujemy automatycznie Asystentowi lub dostawcom Al i nie wykorzystujemy do trenowania
modeli Al. Wykorzystanie i przekazywanie informacji otrzymanych przez interfejsy Google jest zgodne z Google
API Services User Data Policy (https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy), w tym
wymaganiami Limited Use. To ograniczenie ma pierwszenstwo przed ogélnymi opisami Al i odbiorcow danych w
tej polityce.

Odtaczenie, cofniecie dostepu i usuniecie. Dostep mozna cofng¢ w ustawieniach potgczen konta Google
(https://myaccount.google.com/connections) oraz odtgczy¢ integracje w terminarzu PolHub. Cofniecie dostepu w
Google blokuje dalsze uwierzytelnione operacje po stronie Google, lecz samo nie usuwa wczesniej zapisanych
danych PolHub. Przy skutecznym odtgczeniu kalendarza wtasciciela PolHub usuwa aktywne potgczenie, tokeny,
zajetosci i powigzania synchronizacji, po potwierdzeniu zatrzymania powiadomien przez Google, jesli takie
powiadomienia byty aktywne. Przy odtgczeniu kalendarza marki PolHub wytgcza synchronizacje, usuwa tokeny i
anuluje oczekujgce zadania; wytgczone dane potgczenia, zapisane zajetosci oraz identyfikatory powigzanych
wizyt pozostajg do obstugi istniejgcych rekorddéw i witasciwej procedury usuniecia danych. Dane aktywnej
integracji przechowujemy przez czas jej dziatania. Wniosek o usuniecie wczesniej pobranych danych mozna
przesta¢ na support@polhub.eu (mailto:support@polhub.eu).

Samo odtgczenie nie usuwa wizyt juz zapisanych w Google Calendar; mozna nimi zarzgdza¢ bezposrednio w
Google. Historyczne kopie zapasowe nie sg kasowane natychmiast po odtgczeniu i pozostajg objete odrebnym
cyklem retenciji oraz ograniczeniem dostepu. Okresy przechowywania dokumentacji bezpieczenstwa, zgdd i
obstugi zgdan opisuje punkt 9 tej polityki.

4. Cele i podstawy prawne

- Wykonanie umowy: utworzenie i ochrona konta, logowanie, profile, wyszukiwanie, publikacje, chat, wsparcie,
terminarz, faktury, ptatne funkcje i synchronizacja ustawien miedzy urzgdzeniami.

- Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO): ksiegowos¢ i podatki, wykonanie wigzgcego nakazu wiasciwego
organu oraz zachowanie dokumentéw wymaganych przez konkretny przepis. Samo zapobieganie oszustwom
nie jest automatycznie takim obowigzkiem.

- Prawnie uzasadniony interes PolHub lub uzytkownikéw: bezpieczenstwo, zapobieganie spamowi, scamowi i
phishingowi, moderacja, audyt, obrona roszczen, pomiar niezawodnosci i ulepszanie jakosci ustugi. Przed
uzyciem tej podstawy oceniamy wptyw na prawa uzytkownika.

- Zgoda: lokalizacja urzgdzenia, powiadomienia push, marketing e-mail, opcjonalne integracje, dostep do zdje¢
lub kalendarza oraz inne funkcje, dla ktérych system lub prawo wymaga zgody. Zgode mozna wycofa¢ bez
wplywu na wczesniejsze zgodne z prawem przetwarzanie.

- Konto, profil, publikacje, komunikacja i funkcje zamowione przez uzytkownika sg przetwarzane gtéwnie w celu
wykonania umowy; odbiorcami sg dostawcy infrastruktury i komunikacji oraz osoby, ktérym uzytkownik
udostepnia tres¢; okresy okresla punkt 9.

- Moderacja, bezpieczenstwo, antyfraud, audyt i obrona roszczen opierajg sie co do zasady na prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), po ocenie koniecznosci i wptywu na prawa oséb; obowigzek
prawny stosujemy tylko dla czynnosci rzeczywiscie nakazanej przepisem. Podstawa z RODO nie zastepuje
wymagan poufnosci komunikacji ani warunku z art. 9, jezeli przetwarzane sg dane szczegdlnych kategorii.
Okresy wskazuje punkt 9.

- Ptatnosci, faktury i podatki stuzg wykonaniu umowy i obowigzkom prawnym; dane otrzymujg operator
ptatnosci, ksiegowos¢, organy i uprawniony personel; retencje wyznacza prawo ksiegowe i podatkowe oraz okres
sporéw. Marketing i niekonieczne technologie dziatajg wytacznie na podstawie odrebnej zgody, jezeli jest
wymagana.
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5. Sztuczna inteligencja i automatyczne wspomaganie

PolHub uzywa systeméw Al i regut automatycznych jako narzedzi pomocniczych. Mogg one przygotowywaé
odpowiedzi Asystenta, ttumaczenia i podsumowania, wykrywa¢ spam, scam, phishing, niebezpieczne linki,
duplikaty i ryzykowne tresci, sprawdza¢ kompletno$¢ danych profilu oraz wspiera¢ moderacje tekstu, zdjec i
zatgcznikow.

Dostawca zewnetrznych modeli uzywanych przez PolHub jest OpenAl za posrednictwem API. Zaleznie od
uruchomionej funkcji do OpenAl mogg zostaé przekazane: pytanie uzytkownika i krotki kontekst dedykowane;j
rozmowy z Asystentem; wybrana tre$¢, dane profilu profesjonalnego, wiadomos¢ lub obraz wymagajgce oceny
bezpieczenstwa; potrzebne identyfikatory, kraj, zrédto i inne metadane sprawy; publiczny tekst zréodtowy albo
zredagowane streszczenie dla operatora. Niezgtoszonych prywatnych wiadomosci nie przekazujemy
automatycznie do zewnetrznego Al, réwniez po wykryciu sygnatu przez lokalny filtr. Zgtoszony materiat moze
podlegaé¢ ograniczonej analizie opisanej w punkcie 6. Nie przekazujemy OpenAl catej historii konta ani innych
prywatnych rozméw tylko dlatego, ze uzytkownik korzysta z Asystenta.

Do analizy przekazujemy tylko dane potrzebne dla wybranej funkgiji i stosujemy ograniczanie lub redakcje
danych, gdy jest to technicznie mozliwe. PolHub nie wykorzystuje celowo prywatnych danych uzytkownikéw do
trenowania wtasnych modeli. Na koncie API PB Digital Labs wytgczono opcjonalne udostepnianie wejs¢ i
odpowiedzi, danych ewaluacji i dostrajania oraz informacji zwrotnych do ulepszania modeli OpenAl; ustawienia
potwierdzono 12.09.2026. Obstuga Al jest objeta warunkami powierzenia OpenAl Ireland Limited, stanowigcymi
czes¢ umowy ustugowe;.

Potwierdzona konfiguracja API jest globalna, bez wigczonego Zero Data Retention (ZDR). Dane mogg by¢
przetwarzane poza EOG; nie zapewniamy przetwarzania wytgcznie w UE. Dalsze transfery podlegajg
zabezpieczeniom opisanym w DPA, w tym standardowym klauzulom umownym albo wtasciwej decyzji o
adekwatnosci. Logi bezpieczenstwa sg standardowo przechowywane do 30 dni, z mozliwoscig diuzszego
przechowywania wymaganego prawem lub koniecznego dla ochrony przed szkodg. Zapis danych potrzebnych
do dziatania funkcji Al jest odrebny od tych logow i zalezy od uzywanej funkcji oraz ustawien wywotania;
szczegoty podaje rejestr dostawcodw. Wytgczenie udostepniania do treningu nie oznacza braku przechowywania
danych.

Al moze sie pomyli¢. Odpowiedzi Asystenta nie sg poradg prawng, podatkowg, medyczng, finansowg ani decyzjg
pracodawcy. Uzytkownik powinien samodzielnie sprawdzi¢ wazne informacje i nie przekazywac¢ do Asystenta
danych szczegdlnie wrazliwych, jezeli nie sg niezbedne.

Al nie podejmuje samodzielnie decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajgcych na
uzytkownika. Nie wykonuje ostatecznego trwatego usuniecia danych, permanentnej blokady konta, finalnej
decyzji prawnej ani rozliczenia ptatno$ci. Dziatanie ochronne moze czasowo ukry¢ lub oznaczy¢ tresc i skierowacé
jg do cztowieka. Uzytkownik moze poprosi¢ o wyjasnienie i kontrole cztowieka przez wsparcie lub odwotanie od
decyzji moderacyjne;.

Interfejs oznacza rozmowe z systemem Al przed rozpoczeciem interakcji, a tre$¢ wygenerowang lub istotnie
zmodyfikowang przez Al oznacza w sposodb czytelny dla odbiorcy, gdy wymaga tego prawo lub charakter funkcji.
Materiat syntetyczny dotyczacy spraw publicznych jest ujawniany jako wygenerowany albo zmieniony przez Al,
chyba ze zachodzi wyrazny ustawowy wyjatek. Funkcja Al stuzgca selekcji, rankingowi lub ocenie kandydatow
nie moze zosta¢ uruchomiona bez odrebnej klasyfikacji ryzyka, dokumentacji i wymaganej kontroli cztowieka.
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6. Wiadomosci, zdjecia, pliki i moderacja

Wiadomosci prywatne sg chronione technicznie podczas przechowywania, lecz mogg zosta¢ udostepnione
uprawnionemu zespotowi w minimalnym zakresie, gdy uczestnik je zgtosi, wymaga tego bezpieczenstwo,
obstuga incydentu lub prawo.

Publiczne profile firm i ustug, ogtoszenia informacyjne, promocyjne i drobne, ustugi i oferty, oferty pracy dodane
bezposrednio w PolHub i zatwierdzone do publikacji, wydarzenia oraz reklamy sg widoczne dla odbiorcow
zgodnie z rynkiem i ustawieniami publikaciji, takze bez logowania. Mogg by¢ udostepniane dalej i indeksowane
przez wyszukiwarki. Oferty pozyskiwane od zewnetrznych dostawcéw ofert pracy sg dostepne wytgcznie
uzytkownikom zalogowanym na konto; sama sesja goscia nie wystarcza. Posty spotecznosciowe, komentarze,
grupy, forum, chat ogolny i prywatny, wiadomosci oraz potgczenia sg dostepne wytgcznie po zalogowaniu, w
zakresie wynikajgcym z ustawien danej funkcji.

Zdjecia, linki i zatgczniki mogg by¢ skanowane pod kgtem ztosliwego oprogramowania, tresci seksualnych,
przemocy, oszustwa i innych naruszen. Materiat moze zosta¢ czasowo poddany kwarantannie do czasu
zakonczenia kontroli.

Kontrola techniczna pliku lub linku, obstuga zgtoszenia oraz analiza niezgtoszonej korespondencji majg odrebny
zakres i podstawy. Przy zgtoszeniu analizujemy przekazany materiat i niezbedny kontekst, nie automatycznie
wszystkie rozmowy konta. DSA nie ustanawia ogélnego upowaznienia do monitorowania prywatnej komunikacji.

Przekazanie prywatnej tresci zewnetrznemu Al wymaga osobnej oceny niezbednosci i ograniczenia zakresu; nie
wynika automatycznie z mozliwosci odczytu przez moderatora. Dostep stuzy okreslonej sprawie i jest
ograniczony do upowaznionych oséb. Decyzje mozna kwestionowaé przez publiczne wsparcie rowniez po
zablokowaniu konta. Przy danych szczegdlnych kategorii konieczny jest dodatkowo wtasciwy warunek z art. 9
RODO albo wytgczenie tych danych z analizy; ostrzezenie uzytkownika samo w sobie nie stanowi takiej
podstawy.

6a. Dobrowolne wyszukiwanie oséb w okolicy

Funkcja ,W okolicy” jest domyslnie wytgczona i dostepna po zalogowaniu w wersjach PolHub, ktére jg obstuguja.
Podstawa przetwarzania lokalizacji w celu wzajemnego wyszukiwania jest dobrowolna zgoda uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), wyrazona przez swiadome wigczenie widocznosci po zapoznaniu sie z informacjg o funkcji.
Odmowa nie blokuje zwyktego katalogu ani pozostatych funkcji, ktére nie wymagajg lokalizacji. Udziat obejmuje
zaréwno szukanie innych oséb, jak i mozliwos¢ znalezienia wiasnego profilu przez uczestnikéw funkciji.

Po wigczeniu funkcji albo Swiadomym odswiezeniu lokalizacji urzgdzenie przekazuje PolHub wspétrzedne i czas
pomiaru. Przekazany punkt moze by¢ doktadniejszy niz zapisywane przyblizenie. Serwer przed zapisaniem
zaokrggla wspoétrzedne do siatki 0,05 stopnia; przyblizenie nie ma statej dokladnosci w metrach. W tej funkcji
zapisujemy ostatni przyblizony punkt, a nie historie przemieszczania sie. Funkcja nie pobiera lokalizacji w tle ani
nie odswieza jej automatycznie przy samym przegladaniu listy.

Wyniki obejmujg uprawnione profile na wybranym rynku, gdy obie osoby wigczyty funkcje i majg lokalizacje
aktualng przez maksymalnie 7 dni od pomiaru. Zasieg wynosi do 50 km miedzy przyblizonymi punktami, a nie
doktadnie od urzgdzen. Inni uczestnicy nie otrzymujg wspotrzednych, punktu na mapie ani doktadnej odlegtosci.
Samo pojawienie sie profilu w wynikach pozwala jednak wnioskowac¢ o jego przyblizonej okolicy; nie oznacza
anonimowosci ani gwarancji biezgcej obecnosci w danym miejscu.

Zgode mozna wycofaé przyciskiem ,Wytgcz widocznos$¢” lub rownowazng opcjg w zaktadce ,W okolicy”, bez
ponownego udostepniania lokalizacji. Po skutecznym wyfgczeniu serwer usuwa z biezgcego stanu tej funkcji
punkt i czas pomiaru, a profil przestaje kwalifikowac¢ sie do wynikéw. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
wczesniejszego przetwarzania. Cofniecie samego uprawnienia lokalizacyjnego urzgdzenia nie wysyta
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automatycznie polecenia wytgczenia wczesniej zapisanej widocznosci w PolHub.

Po uptywie 7 dni od pomiaru lokalizacja przestaje by¢ wykorzystywana do dopasowania, a wspétrzedne i czas
pomiaru sg automatycznie usuwane z aktywnych danych. Zadanie czyszczgce wykonuje kolejne kontrole w cyklu
okofo jednej minuty; wygaste punkty sg rowniez usuwane podczas odczytu i zapisu stanu aplikacji. Pozostaje
ustawienie zgody oraz metadane techniczne, bez wspotrzednych i czasu pomiaru. Samo zachowanie zgody nie
odnawia lokalizacji ani nie uruchamia pobierania GPS: ponowne dopasowanie wymaga swiadomego
odswiezenia przez uzytkownika. Wytgczenie funkcji albo usuniecie konta usuwa punkt wczesniej. Historyczne
kopie zapasowe nie sg przepisywane przy kazdym usunigeciu punktu i mogg zawiera¢ wczesniejsze dane do
czasu usuniecia danej kopii w jej odrebnym cyklu retencji. Podczas odtwarzania wygaste lokalizacje sg usuwane
z aktywnego stanu; nie sg przywracane do wyszukiwania. Termin 7 dni nie oznacza usunigcia danych ze
wszystkich historycznych kopii zapasowych.

Odbiorcami danych potrzebnych do obstugi funkcji sg PolHub i dostawca jego infrastruktury, a inni uprawnieni
uczestnicy otrzymujg wynik dopasowania i dane profilu dostepne im zgodnie z zasadami katalogu. Wyszukiwanie
okolicy nie wymaga przekazywania punktu do OpenAl ani zewnetrznej ustugi geokodowania. Obstuge
systemowego ustalania potozenia opisujg takze zasady dostawcy urzgdzenia lub przegladarki. Pytania i zgdania
dotyczace lokalizacji mozna kierowaé na support@polhub.eu.

7. Odbiorcy i dostawcy

Dane mogg otrzymywacé wytgcznie osoby i podmioty, ktére potrzebujg ich do realizacji ustugi: dostawcy hostingu i
baz danych, poczty, logowania, przechowywania plikdw, bezpieczenstwa, OpenAl jako dostawca funkciji Al,
powiadomien Apple/Google, map, kalendarzy, ptatnosci, ksiegowosci, diagnostyki oraz profesjonalni doradcy i
organy uprawnione przepisami. Przewidzianymi kanatami ptatnosci sg Stripe w wersji WWW aplikacji
app.polhub.eu i panelu biznesowym, Apple App Store dla zakupoéw w aplikacji iOS oraz Google Play dla zakupéw
w aplikacji Android. Wedtug stanu na 5.09.2026, przy przygotowaniu tej wersji, sprzedaz nie byta uruchomiona.
Aktualna dostepnosc¢ kanatu jest pokazywana w interfejsie zakupu; przetwarzanie zwigzane z zakupem przez
dany kanat nastepuje dopiero po jego uruchomieniu i wybraniu przez uzytkownika, w opisanym celu i zakresie.

Zakres zalezy od uzytej funkcji. Dostawcy otrzymujg minimalny potrzebny zakres danych i dziatajg jako podmioty
przetwarzajgce albo niezalezni administratorzy, gdy wynika to z charakteru ich ustugi. Aktualny publiczny rejestr
kluczowych dostawcow, ich rol, celéw, kategorii danych, lokalizacji przetwarzania i podstaw transferu
publikujemy pod adresem polhub.eu/legal/subprocessors. Zmiana dostawcy nie moze by¢ ukrywana wytgcznie w
tym dokumencie. Po odrebnej zgodzie na podglady Instagrama przegladarka tgczy sie z Instagramem (Meta),
przekazujgc m.in. adres IP, informacje o przegladarce i identyfikator wyswietlanego materiatu. Dostawca moze
uzywac wiasnych cookies oraz powigzac interakcje z kontem w swoim serwisie. Wybdr zapamietujemy na 180
dni tylko w tej przeglgdarce; jego wycofanie nie usuwa danych wczesniej przekazanych Meta. Szczegdty i
ustawienia: https://app.polhub.eu/privacy-settings; zasady dostawcy: https://privacycenter.instagram.com/policy/.

8. Przekazywanie danych poza EOG

Porkbun LLC obstuguje firmowg poczte operatora PolHub, a nie skrzynki pocztowe udostepniane uzytkownikom.
Korzystamy z niej do korespondencji i wiadomosci systemowych. Dostawca przetwarza dane zawarte w e-mailu
wystanym do PolHub lub przez PolHub: adresy, tre$¢, ewentualne zatgczniki i dane doreczenia. Nie oznacza to
dostepu do catej prywatnej skrzynki uzytkownika ani hostingu jego czatu w aplikacji. DPA Porkbun z 16 wrzesnia
2026 r. obejmuje hosting poczty i SMTP oraz wskazuje infrastrukture Amazon Web Services (AWS) w USA, w
tym kopie zapasowe.

Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy wymaga podstawy zgodnej z rozdziatem V RODO,
np. wtasciwej decyzji o adekwatnosci albo standardowych klauzul umownych wraz z oceng transferu i
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dodatkowymi zabezpieczeniami, gdy sg potrzebne. DPA Porkbun przewiduje standardowe klauzule umowne
Komisji Europejskiej 2021/914, modut 2 (administrator-podmiot przetwarzajacy). Informacje o odbiorcach,
lokalizacjach i zabezpieczeniach znajdujg sie w rejestrze dostawcow. Kopie zabezpieczen transferowych albo
informacje, jak jg otrzymaé, mozna uzyskac przez support@polhub.eu; mozemy zredagowac dane chronione
tajemnicg lub prawami innych oséb.

9. Okresy przechowywania
- Konto i aktywny profil: przez czas korzystania z ustugi, nastepnie zgodnie z procesem usuniecia konta.

- Usuniecie konta obejmuje oddzielnie wytgczenie dostepu i widocznosci, usuniecie lub anonimizacje danych
biezgcych oraz obstuge kopii i danych zachowanych z odrebnej podstawy. Samo wystanie kodu, przyjecie
wniosku albo ukrycie profilu nie jest potwierdzeniem zakonczenia wszystkich tych czynnosci. Dane, dla ktorych
zachodzi obowigzek usuniecia, usuwamy bez zbednej zwtoki; terminy odpowiedzi na wniosek podaje punkt 12.
Nie uzalezniamy tego prawa od uznaniowej zgody operatora, zakupu pakietu ani dostepnosci automatycznego
narzedzia. Diuzej zachowujemy tylko dane niezbedne do okreslonego obowigzku prawnego, trwajgcego
postepowania lub obrony konkretnego roszczenia, do ustania tej podstawy i z ograniczeniem dostepu. W
odpowiedzi wskazujemy wykonany zakres oraz podstawe i okres albo kryterium dalszego zachowania
pozostatych danych.

- Wiadomosci prywatne: kazda wiadomos¢ jest widoczna co do zasady przez 30 dni od jej wystania, a w
archiwum uczestnikdw maksymalnie do 90 dni od jej wystania. PézZniejsza aktywno$¢ w rozmowie nie
rozpoczyna tych okreséw na nowo. Wyjatkiem sg niezbedne dane zabezpieczone dla konkretnego zgtoszenia,
sporu lub obowigzku prawnego, z ograniczonym dostepem przez okres uzasadniony tym celem.

- Chat ogdIny: przechowujemy i pokazujemy ograniczong biezgcg historie, domysinie do 1000 najnowszych
wiadomosci. Wiadomos$¢ usunieta przez autora jest natychmiast ukrywana wszystkim uczestnikom. Jej tres¢ jest
czasowo dostepna wytgcznie automatycznemu sprawdzeniu bezpieczenstwa; tre$¢ uznana za bezpieczng jest
trwale kasowana po sprawdzeniu, a tre$¢ niezgodna, niebezpieczna lub wczesniej zgtoszona moze zostaé
zabezpieczona jako dowdd w sprawie moderacyjnej. Okno oczekiwania na sprawdzenie wynosi 24 godziny od
usuniecia wiadomosci przez autora. Btad lub niejednoznaczny wynik analizy nie przedtuza tego okna; po jego
uptywie tres¢ bez odrebnej podstawy zachowania jest czyszczona przy najblizszym wykonaniu procedury
retencji. Serwer uruchamia te procedure cyklicznie, co okoto minute, réwniez bez otwierania czatu. Nie oznacza
to jednoczesnego usuniecia historycznych kopii zapasowych. Ten mechanizm nie obejmuje wiadomosci
prywatnych.

- Logi sesji i bezpieczehstwa: co do zasady do 12 miesiecy, chyba ze konkretny incydent, naduzycie lub
roszczenie wymaga zabezpieczenia wskazanych danych na dtuzej. Tokeny i aktywne sesje sg usuwane lub
uniewazniane wczesniej po wygasnieciu, wylogowaniu albo zmianie bezpieczenstwa.

- Zgody i wersje zaakceptowanych dokumentéw: przez okres korzystania z ustugi oraz do konca wtasciwego
terminu przedawnienia roszczen lub obowigzku wykazania zgodnosci.

- Zgtoszenia, odwotania, moderacja i wsparcie: co do zasady do 24 miesiecy od zamkniecia sprawy; dtuzej tylko,
gdy jest to potrzebne do wykonania obowigzku prawnego, ochrony osoby lub obrony konkretnego roszczenia.

- Nieudane i pomocnicze dane techniczne ptatnosci: zgodnie z cyklem rozliczeniowym i okresem potrzebnym do
reklamacji oraz przeciwdziatania oszustwom; petne dane karty nie trafiajg do PolHub.

- Faktury, podatki i dane transakgji: przez okres wymagany prawem ksiegowym i podatkowym wtasciwym dla
operatora lub firmy wystawiajgcej dokument. Po uptywie okresu dane sg usuwane albo nieodwracalnie
anonimizowane, o ile nie trwa prawidtowo ustanowiona blokada prawna.
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9a. Kopie zapasowe - zakres i sposob liczenia okresow

Dobowe kopie serwera, kopie plikow w magazynie obiektowym oraz archiwa wydan sg odrebnymi kategoriami.
Usuniecie danych aktywnych nie oznacza jednoczesnego usuniecia kazdej kopii. Kopie nie stuzg do
przywracania profilu, marketingu ani ponownego uzywania danych po wykonaniu zgdania usuniecia.

Dobowe kopie serwera: automatyczne czyszczenie obejmuje katalogi utworzone przez zadanie kopii dobowe;j.
Niemodyfikowana kopia kwalifikuje sie do usuniecia po uptywie 31 petnych déb od jej utworzenia; technicznie
okres jest liczony od ostatniej modyfikacji katalogu kopii. Usuniecie nastepuje w kolejnym prawidiowo
zakonczonym cyklu dobowym. Reguta nie obejmuje automatycznie osobnych archiwéw wdrozen, kopii
przeniesionych na drugi serwer ani kopii na dysku zewnetrznym.

Zapasowy magazyn plikow: wczesniejsza wersja pliku podlega regule wygasniecia po 30 dniach od zastgpienia
jej nowszg wersjg albo znacznikiem usuniecia, a nie od pierwotnego dodania pliku ani od zgtoszenia usuniecia
konta. Nieukonczone przesytanie pliku podlega czyszczeniu po 2 dniach od rozpoczecia. Blokada ochronna kopii
lub prawnie uzasadnione zabezpieczenie materiatu moze odroczy¢ fizyczne usuniecie. Aktualna wersja pliku nie
wygasa tylko dlatego, ze uptyneto 30 dni; wymaga objecia wiasciwg operacjg usuniecia. Nie jest to wspdlny
30-dniowy termin usuwania wszystkich danych.

Archiwa wydan i odrebne kopie odtworzeniowe: okres zalezy od potrzeby odtworzenia konkretnego wydania po
awarii, zabezpieczenia konkretnego incydentu lub wykonania obowigzku prawnego. Nie uzasadnia to
bezterminowego przechowywania danych osobowych. Kopia zawierajgca dane objete Zzgdaniem usunigecia
wymaga odrebnego rozliczenia: identyfikacji celu zachowania, ograniczenia dostepu oraz usuniecia lub
skutecznego wytgczenia danych, gdy cel ustanie. W odpowiedzi na wniosek wskazujemy kategorie pozostatej
kopii, podstawe zachowania i termin albo konkretne zdarzenie korczace przechowywanie; nie powotujemy sie
wytgcznie na blizej nieokreslony cykl kopii.

Przy odtworzeniu danych trzeba ponownie zastosowac¢ wykonane dyspozycje usuniecia oraz wiasciwe okresy
retencji przed przywroceniem zwyktego dostepu do tych danych. Dotyczy to rowniez wygasnietych lokalizacji.
Samo istnienie kopii, techniczna awaria procedury lub uptyw czasu nie tworza nowej podstawy przetwarzania.
Wskazane reguty czyszczenia czesci kopii nie sg potwierdzeniem zakonczenia usuniecia konta, danych firmy ani
wszystkich archiwow.

10. Cookies, SDK i pamie¢ urzadzenia

Strony i aplikacje uzywajg niezbednych identyfikatoréw ses;ji, pamieci lokalnej, tokenéw bezpieczenstwa i
mechanizmow potrzebnych do logowania, ustawien, ochrony przed naduzyciami i dziatania zakupionej funkcji.
Niezbedne mechanizmy nie stuzg reklamie behawioralnej.

Analityka, diagnostyka, mapy, osadzone tresci, identyfikatory reklamowe albo podobne niekonieczne technologie
sg uruchamiane tylko w zakresie rzeczywiscie wdrozonym i po zgodzie, gdy wymaga jej prawo lub ustawienia
platformy. Panel zgdd musi pozwala¢ odmowi¢ i pdzniej zmieni¢ wybdr rownie tatwo jak go udzieli¢.

Przed uruchomieniem niekoniecznej technologii uzytkownik otrzymuje jej nazwe lub dostawce, cel, rodzaj
danych, czas dziatania i informacje o dostepie podmiotéw trzecich. Aktualny wykaz musi odpowiada¢ faktycznie
aktywnym cookies, SDK i osadzonym tresciom na danej powierzchni; technologia niewymieniona w wykazie nie
moze zosta¢ uruchomiona jako niekonieczna. Kanoniczny wykaz i sposdb zmiany wyboru publikujemy pod
adresem polhub.eu/legal/cookies.
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11. Dane wymagane i dobrowolne

E-mail i dane niezbedne do utworzenia konta sg wymagane, aby korzysta¢ z funkcji przypisanych do
uzytkownika i synchronizowac¢ konto. Pozostate dane, takie jak doktadna lokalizacja, zdjecie, kalendarz,
marketing i rozbudowany profil firmy, sg dobrowolne, ale brak niektérych danych moze uniemozliwi¢ dziatanie
konkretnej funkcji lub weryfikacje profilu.

12. Prawa uzytkownika

Na warunkach RODO uzytkownik ma prawo dostepu, otrzymania kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie i
wycofania zgody. Ma rowniez prawo do informaciji o istotnym automatycznym wspomaganiu oraz kontroli
cztowieka, gdy wynik automatyczny wptywa na jego tresc lub konto.

Whiosek o kopie danych obejmuje zakres wskazany przez uzytkownika, a przy zadaniu catosci - wszystkie objete
prawem dostepu dane osobowe, nie tylko wynik dostepnego narzedzia eksportu. Przygotowywany przez obstuge
plik JSON moze zawiera¢ dane konta i profilu, zgody, wtasne publikacje i aktywnos¢, dostepng korespondencije,
metadane potgczen oraz wiasne wizyty. Nie dotgczamy cudzych rozméw ani technicznych kluczy dostepu. Pliki
binarne, dane spoza tego zestawu i dane wymagajgce ochrony praw innych oséb sg rozpatrywane oddzielnie w
ramach tego samego wniosku. Przekazanie czesciowego pliku nie oznacza petnego wykonania wniosku i nie
rozpoczyna terminu odpowiedzi od nowa. Przy wiekszym zbiorze uzgadniamy bezpieczne przekazanie w
czesciach lub inng odpowiednig metode, bez obcinania zakresu z powodu limitu zatgcznika.

Whniosek mozna ztozy¢ w aplikacji, przez strone usuniecia konta lub na support@polhub.eu. Wniosek moze by¢
realizowany przez upowazniong osobe, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi; brak automatycznej funkciji, btgd
formularza lub niedostepnos$¢ integracji nie wytgcza mozliwosci ztozenia ani obowigzku rozpatrzenia wniosku.
Gdy mamy uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci wnioskodawcy, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje
niezbedne do jej potwierdzenia. O dziataniach podjetych w zwigzku z wnioskiem informujemy bez zbednej
zwioki, najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania wniosku. Przy ztozono$ci lub liczbie zgdan mozemy
przedtuzy¢ ten termin o kolejne dwa miesigce, informujgc o przedtuzeniu i jego przyczynach w pierwszym
miesigcu. Jezeli nie podejmujemy dziatania, w tym samym terminie przekazujemy przyczyny oraz informacje o
prawie do skargi i ochrony sgdowe;j.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do Autoriteit Persoonsgegevens w Niderlandach albo wtasciwego organu w
panstwie swojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub domniemanego naruszenia. Gdy stosuje sie UK GDPR,
uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge do Information Commissioner's Office; jezeli art. 27 UK GDPR wymaga
przedstawiciela w Wielkiej Brytanii, jego aktualne dane sg udostepniane przy danych operatora. Wytgczenie
rynku GB nie znosi automatycznie obowigzkéw wobec dotychczasowych uzytkownikéw ani przetwarzania
objetego prawem brytyjskim.

13. Uzytkownicy niepetnoletni

PolHub nie jest ustuga kierowang do dzieci. Konto moze utworzy¢ wytgcznie osoba, ktdra ukonczyta 16 lat;
PolHub nie udostepnia obecnie odrebnego procesu konta dziecka ani weryfikowanej zgody rodzica, dlatego
osoba mtodsza niz 16 lat nie moze utworzy¢ ani uzywac konta. Uzytkownicy w wieku 16-17 lat sg objeci
dodatkowymi zabezpieczeniami wtasciwymi dla dzieci, gdy wymaga tego prawo. Rynek Wielkiej Brytanii
pozostaje wytgczony, ale ocena dostepu dzieci i sSrodki ochrony wymagane przez majgce zastosowanie prawo
nie zalezg wytgcznie od mozliwosci wyboru GB. Tresci dotyczgce bezpieczenstwa dzieci sg traktowane
priorytetowo.
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14. Bezpieczenstwo i incydenty

Stosujemy kontrole dostepu, izolacje rynkéw i organizacji, szyfrowanie odpowiednich danych, audyt dziatan
uprzywilejowanych, ograniczenia prob logowania, skanowanie zatgcznikow, kopie zapasowe i monitoring
zdarzen bezpieczenstwa. Zadna ustuga nie daje jednak absolutnej gwarancji bezpieczenstwa.

W przypadku naruszenia oceniamy ryzyko i wykonujemy obowigzki zgtoszeniowe wobec organu oraz osoéb,
ktérych dane dotyczg, gdy wymagajg tego przepisy. Podejrzenie incydentu mozna zgtosic¢ na
support@polhub.eu.

15. Zmiany polityki

O istotnej zmianie dokumentu poinformujemy w aplikacji lub e-mailem i, gdy wymaga tego prawo, poprosimy o
ponowng akceptacje albo zgode. Poprzednie wersje i daty akceptacji sg zachowywane w zakresie potrzebnym
do wykazania zgodnosci.
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Zasady przetwarzania danych dla firm w
PolHub.eu

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/legal/data-processing/

1. Charakter dokumentu

Niniejszy dokument stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 RODO. Staje sie
wigzacy dla PB Digital Labs (,PolHub”, podmiot przetwarzajacy) i firmy (,Administrator”) z chwilg, gdy uprawniony
przedstawiciel firmy zaakceptuje Regulamin i wtgczy albo zacznie uzywac funkcji panelu biznesowego, w ktorej
PolHub przetwarza dane osobowe na udokumentowane polecenie firmy. Dotyczy to zaréwno funkcji ptatnych, jak
i bezptatnych, w tym bezptatnego CRM; przed rozpoczeciem takiego przetwarzania strony muszg mie¢ wigzgce
warunki powierzenia i wymagane uzgodnienia.

Dokument jest czescig Regulaminu. Jezeli strony zawrg osobng umowe powierzenia, jej postanowienia majg
pierwszenstwo wytgcznie w zakresie wyraznie uregulowanym odmiennie. Niewaznos$¢ pojedynczego
postanowienia nie znosi pozostatych obowigzkéw z art. 28 RODO. Kopie aktualnej wersji mozna pobra¢ z
polhub.eu/legal/data-processing.

2. Role stron

Firma jest administratorem danych swoich klientéw, pracownikéw, kandydatow i kontaktow wprowadzonych do
bazy klientéw, faktur, terminarza, ofert i wiadomosci biznesowych. PolHub jest podmiotem przetwarzajgcym te
dane w zakresie hostowania i obstugi narzedzia.

PolHub pozostaje odrebnym administratorem danych kont uzytkownikéw, bezpieczenstwa, rozliczen PolHub,
wiasnego wsparcia, zgdd, moderacji i obowigzkéw prawnych platformy.

Dla kazdego procesu role ustala cel i faktyczne decyzje: firma jest administratorem bazy CRM, rekrutacji, wizyt,
wiasnych faktur i wiasnej korespondenciji; PolHub jest procesorem przy technicznym hostowaniu tych danych.
PolHub jest odrebnym administratorem przy zaktadaniu i ochronie konta, wtasnym billingu, wykrywaniu naduzy¢,
obowigzkach platformy i dochodzeniu roszczen. Jezeli strony wspdlnie ustalg cele i sposoby odrebnego procesu,
przed jego uruchomieniem wymagane jest osobne uzgodnienie rél; niniejszy dokument nie tworzy domys$inie
wspotadministratorstwa.

3. Przedmiot, czas i cel przetwarzania

Przedmiotem jest przechowywanie, porzgdkowanie, wyswietlanie, eksportowanie, tworzenie PDF, wysytka na
polecenie firmy, kopie zapasowe, zabezpieczenie i usuwanie danych uzywanych w panelu biznesowym.
Przetwarzanie trwa przez okres aktywnej ustugi i retencji potrzebnej do bezpiecznego zakonczenia, eksportu lub
wykonania prawa.
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4. Kategorie oséb i danych
- Klienci, potencjalni klienci, dostawcy, osoby kontaktowe, kandydaci, pracownicy i uzytkownicy zespotu firmy.

- Imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, e-mail, telefon, numer rejestrowy lub
VAT, notatki, historia faktur, wizyt, kontaktu i status obstugi.

- Dane rekrutacyjne: CV, listy motywacyjne, historia zatrudnienia, wyksztatcenie, kwalifikacje, dostepnosc,
oczekiwania i status kandydatury; dane kalendarza: termin, uczestnicy, lokalizacja, ustuga i uwagi; dane
komunikacji: tre$¢ wiadomo$ci, zatgczniki oraz techniczne identyfikatory rozmowy, wysyiki i potgczenia.

- Dane szczegolnych kategorii i dane o wyrokach nie sg wymaganym zakresem ustugi. Administrator nie moze
ich wprowadza¢, chyba ze dana funkcja zostata wyraznie do tego przeznaczona, Administrator ma odpowiednig
podstawe prawng i przekazat PolHub udokumentowane instrukcje oraz wymagane zabezpieczenia.

5. Instrukcje i obowiazki firmy

PolHub przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora wynikajgce z uzycia funkcji,
ustawien, API lub zgtoszenia wsparcia, takze w zakresie przekazania danych do panstwa trzeciego, chyba ze
obowigzek naktada prawo Unii lub panstwa czionkowskiego. W takim przypadku PolHub informuje
Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo nie zabrania tej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

Jezeli zdaniem PolHub polecenie narusza RODO lub inne prawo ochrony danych, PolHub informuje
Administratora i moze wstrzyma¢ wykonanie w niezbednym zakresie do czasu wyjasnienia. Administrator
odpowiada za podstawe prawng, obowigzki informacyjne, minimalizacje danych, legalnosc¢ polecen, wiasciwe
uprawnienia cztonkéw zespotu, realizacje praw osob i terminowe usunigcie danych, ktdrych juz nie potrzebuje.

6. Poufnosé, dostep i izolacja

Dostep do danych jest ograniczony do uprawnionych cztonkéw organizacji i niezbednego personelu PolHub,
ktory otrzymat odpowiednie upowaznienie i zobowigzat sie do poufnosci albo podlega wtasciwemu ustawowemu
obowigzkowi poufnosci.

PolHub wdraza srodki odpowiednie do ryzyka zgodnie z art. 32 RODO, w tym kontrole rél i zasade najmniejszych
uprawnien, izolacje organizacji i rynku, ochrone sesiji, szyfrowanie danych w tranzycie i odpowiednich danych w
spoczynku, rejestrowanie operacji uprzywilejowanych, ograniczanie prob i naduzy¢, kopie zapasowe, procedury
odtwarzania oraz okresowe testy zabezpieczen. Szczegdtowy wykaz srodkéw znajduje sie w punkcie 13.

7. Al w danych biznesowych

Zasady tego punktu, w tym wyjatek dotyczacy bezpieczenstwa, nie rozszerzajg dostepu do prywatnej
korespondencji. Obowigzujg ograniczenia z punktéw 5 i 6 Polityki prywatnosci: niezgtoszonych prywatnych
wiadomosci nie przekazujemy automatycznie do zewnetrznego Al, rowniez po wykryciu sygnatu przez lokalny
filtr. Analiza zgtoszonego materiatu obejmuje wytgcznie zakres niezbedny do obstugi zgtoszenia na wiasciwe;j
podstawie.

Dane bazy klientéw i faktur nie sg automatycznie wykorzystywane do trenowania modeli PolHub ani do
marketingu PolHub. Mogg zosta¢ przekazane do funkcji Al wytgcznie wtedy, gdy uprawniony uzytkownik
Swiadomie uruchomi funkcje wymagajgcg analizy albo gdy jest to niezbedne do wykrycia ztosliwego pliku,
oszustwa lub incydentu bezpieczenstwa.
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Dostawca zewnetrznego modelu Al jest OpenAl przez API. Zaleznie od $wiadomie uruchomionej funkgji albo
kontroli bezpieczenstwa OpenAl moze otrzymac minimalny fragment polecenia, tresci, dokumentu, obrazu lub
zredagowanego kontekstu sprawy potrzebny do przygotowania wyniku. PolHub nie przekazuje automatycznie
catej bazy klientéw, catej skrzynki ani wszystkich dokumentoéw firmy.

Przy analizie stosujemy minimalizacje zakresu, ograniczenie celu i dostep dostawcy na podstawie umowy. Wynik
Al jest rekomendacja; firma pozostaje odpowiedzialna za decyzje wobec klienta, pracownika lub kandydata.
Podmiot umowny OpenAl, lokalizacja przetwarzania, zasady przechowywania danych i zabezpieczenia
transferéw sg opisane w rejestrze dostawcow pod adresem polhub.eu/legal/subprocessors.

8. Dalsze powierzenie i transfery

Administrator udziela ogélnej pisemnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych
wskazanych dla zamoéwionej funkcji w rejestrze pod adresem polhub.eu/legal/subprocessors, po spetnieniu
wymaganych warunkow powierzenia i transferu. Rejestr obejmuje rowniez odrebnych administratoréw i ustugi
planowane: samo ich wymienienie nie czyni ich podprocesorami ani nie stanowi polecenia przekazania danych
do nieuruchomionej ustugi. PolHub nakfada na kazdy dalszy podmiot co najmniej te same obowigzki ochrony
danych, ktére wynikajg z niniejszego dokumentu, i odpowiada wobec Administratora za wykonanie tych
obowigzkéw w zakresie wymaganym prawem.

O zamiarze dodania lub zastgpienia dalszego podmiotu PolHub informuje co najmniej 30 dni wczesniej w panelu
firmy albo na kontaktowy adres e-mail. Administrator moze w tym terminie zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw
dotyczgcy ochrony danych. Strony podejmg rozsgdne dziatania w celu usuniecia ryzyka; gdy nie bedzie to
mozliwe, Administrator moze zaprzesta¢ uzywania objetej zmiang funkciji albo rozwigzac¢ jg bez kary przed
rozpoczeciem przetwarzania przez nowy podmiot.

Transfer poza EOG odbywa sie wytgcznie na udokumentowane polecenie i podstawie zgodnej z RODO, w
szczegolnosci decyzji o adekwatnosci albo standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej wraz z oceng
transferu i dodatkowymi zabezpieczeniami, gdy sg potrzebne. Rejestr wskazuje lokalizacje i stosowany
mechanizm.

Jezeli przetwarzanie podlega UK GDPR, odniesienia do RODO obejmujg odpowiednie przepisy UK GDPR, a
transfer wymagajgcy brytyjskiego zabezpieczenia jest objety wlasciwym UK International Data Transfer
Addendum, IDTA albo innym waznym mechanizmem. Zakres tych obowigzkdw, w tym przedstawiciela, jest
oceniany takze dla istniejgcych proceséw i danych; samo wytgczenie rynku GB nie usuwa ich automatycznie.

9. Pomoc w realizacji praw i zgodnosci

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania, PolHub za pomocag odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych pomaga Administratorowi odpowiadac na wnioski o dostep, sprostowanie, usuniecie,
ograniczenie, sprzeciw i przeniesienie danych. PolHub nie odpowiada samodzielnie osobie, ktérej dane dotycza,
w imieniu firmy, chyba ze Administrator wyda takie polecenie albo prawo wymaga odpowiedzi.

PolHub pomaga takze w wykonaniu obowigzkéw z art. 32-36 RODO, w szczegdlnosci w ocenie bezpieczenstwa,
naruszen, ocenie skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach, uwzgledniajac charakter
przetwarzania i dostepne informacje.
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10. Incydenty

Po stwierdzeniu naruszenia danych przetwarzanych na rzecz Administratora PolHub informuje go bez zbednej
zwloki przez kontakt zapisany w panelu i przekazuje dostepne informacje potrzebne do opisania charakteru
naruszenia, kategorii i przyblizonej liczby oséb oraz rekordéw, mozliwych konsekwencji, podjetych lub
proponowanych srodkéw i punktu kontaktowego. Informacje mogg by¢ przekazywane etapami, jezeli nie sg od
razu dostepne.

PolHub dokumentuje naruszenie i wspotpracuje przy ograniczaniu skutkéw. Administrator odpowiada za decyzje
0 zawiadomieniu organu lub osdéb, chyba ze PolHub ma wtasny odrebny obowigzek prawny. Samo zgtoszenie
przez PolHub nie stanowi uznania winy ani oceny obowigzku notyfikacyjnego Administratora.

11. Zwrot, eksport i usuniecie

W okresie ustugi Administrator moze korzystaé z dostepnych funkcji eksportu. Petne polecenie zwrotu lub
usuniecia danych firmy, takze plikow i danych integracji, sktada przez support@polhub.eu; dostepnos¢ przycisku
w panelu nie jest warunkiem ztozenia polecenia. Po zakonczeniu ustugi PolHub, wedtug wyboru Administratora,
zwraca dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie
albo je usuwa oraz usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub panstwa cztonkowskiego wymaga dalszego
przechowywania. Samo zgtoszenie lub usuniecie pojedynczej karty CRM nie oznacza skasowania wszystkich
danych firmy.

Administrator wskazuje wybdr zwrotu albo usuniecia przy zakonczeniu ustugi, przez panel lub
support@polhub.eu. Jezeli wyboru brakuje, PolHub zwraca sie o instrukcje; milczenie nie jest zgodg na dalsze
korzystanie z danych ani ich bezterminowe zachowanie. Zakonczenie celu przetwarzania powoduje obowigzek
usuniecia danych bez zbednej zwioki, z zachowaniem naleznego prawa odbioru danych i ustawowych wyjgtkow.
Zasady te obejmujg réowniez funkcje bezptatne; brak osobnego ptatnego zaméwienia nie wytgcza zwrotu ani
usuniecia.

Przy zwrocie PolHub wskazuje zakres przygotowanych danych, sposéb bezpiecznego odbioru, format oraz
konkretny termin dostepnosci eksportu. Domysiny okres odbioru wynosi 30 dni kalendarzowych i obejmuje
rowniez funkcje bezptatne. Okres odbioru nie biegnie od samego zgtoszenia: rozpoczyna sie po udostepnieniu
kompletnego naleznego eksportu i poinformowaniu Administratora, od pozniejszego z tych zdarzen. Jezeli ma
zastosowanie okres przejscia z Data Act, odbidr nie rozpoczyna sie przed zakonczeniem tego okresu. Dtuzszy
termin wymagany prawem lub uzgodniony z Administratorem ma pierwszenstwo. Przekazanie czesci danych nie
zamyka polecenia dotyczgcego pozostatych plikdw i integracji ani nie skraca wymaganych prawem terminéw. Nie
stosujemy wobec Administratora dodatkowych, nieudostepnionych mu warunkéw zakonczenia przetwarzania.

Przy zakohczeniu przetwarzania bez odrebnego wyboru Administratora domysing instrukcjg wynikajgcg z
niniejszej umowy jest przygotowanie zwrotu, poinformowanie o mozliwosci odbioru i nastepnie usuniecie danych
po zakonczeniu okresu odbioru, bez zbednej zwtoki i z zastrzezeniem obowigzkéw prawnych. Administrator
moze zamiast tego poleci¢ usuniecie bez zwrotu; wtedy nie odktadamy wykonania wytgcznie z powodu
domysinego okresu odbioru. Samo pobranie eksportu podczas trwania ustugi nie jest wypowiedzeniem ani
poleceniem usuniecia. Obstuga petnego zwrotu i zamkniecia przetwarzania odbywa sie przez wsparcie; ten zapis
nie oznacza uruchomienia automatycznego kasowania catej organizaciji.

Dla kopii stosuje sie rozréznienie kategorii i zdarzen z punktu 9a Polityki prywatnosci. Kopie pozostajg
odizolowane od zwyktego uzycia. Reguta 30 dni dla wczesniejszych wersji plikdw nie oznacza usuniecia
wszystkich kopii firmy w tym terminie. PolHub rozlicza polecenie takze dla archiwéw wydan i kopii zewnetrznych;
w potwierdzeniu wskazuje wykonane czynno$ci, pozostate dane, podstawe ich zachowania oraz termin lub
konkretne zdarzenie konczgce przechowywanie. Odtworzenie kopii nie moze przywroci¢ danych objetych
wykonanym poleceniem usuniecia do zwyktego uzycia. Dane zachowane z obowigzku prawnego nie sg uzywane

Wersja 2026-09 | Wejscie w zycie: 5.10.2026 | support@polhub.eu



PolHub.eu

do innego celu.

Jezeli dana ustuga podlega rozdziatowi VI Data Act, wypowiedzenie poprzedzajgce zmiane dostawcy nie
przekracza dwéch miesiecy, a zasadniczy okres przejscia wynosi maksymalnie 30 dni kalendarzowych. Po
zakonczeniu okresu przejscia Administrator ma co najmniej 30 dni kalendarzowych na pobranie danych.
Techniczng niewykonalnos¢ terminu PolHub wyjasnia w ciggu 14 dni roboczych, wskazujgc okres alternatywny
nie dluzszy niz siedem miesiecy; Administrator moze jednokrotnie przedtuzy¢ okres przejscia. PolHub wspiera
migracje danych eksportowalnych i zasobow cyfrowych, zachowuje wymagang ciggtos$¢ i bezpieczenstwo oraz
informuje o znanych ograniczeniach. Zakonczenie umowy nastepuje po udanej zmianie dostawcy, a przy
wyborze usuniecia bez migracji - na koniec wtasciwego okresu wypowiedzenia; PolHub przekazuje
potwierdzenie. Po udanym przejsciu i zakonczeniu okresu odbioru dane bez podstawy dalszego przechowywania
podlegajg usunieciu. Do 12 stycznia 2027 r. ewentualne ujawnione optaty za przejscie nie mogg przekraczac
kosztéw bezposrednich; od tej daty nie pobieramy optat za przejscie.

Specyfikacja eksportu CRM i faktur: archiwum ZIP z plikiem JSON w schemacie business-data-export/v1 i
dostepnymi tabelami CSV; identyfikator organizaciji i czas eksportu, kontakty CRM, odbiorcy faktur, faktury i ich
pozycje, powigzane wizyty oraz historia tgczenia kontaktéw. Eksport dotyczy wytgcznie uprawnionej organizacji.
Nie jest kompletem plikdw binarnych: odwotanie do logo lub zatgcznika nie oznacza pobrania samego pliku.
Odbidr tego archiwum nie oznacza rezygnacji z pozostatych naleznych danych.

Ten eksport nie obejmuje automatycznie wszystkich danych konta, komunikatora, rekrutacji, plikow ani kopii
kalendarzy u zewnetrznych dostawcow. Wniosek o te dane i polecenie zakonczenia przetwarzania mozna ztozy¢
przez support@polhub.eu. Sprawdzamy uprawnienie do organizacji i prawa osob trzecich, bez zbierania
nadmiernych dowodow tozsamosci. Blokada konta nie wytgcza tej sciezki odzyskania legalnych danych.

Samo wygasniecie ptatnego pakietu nie jest poleceniem usuniecia bezptathego CRM. Okres odbioru danych po
migracji nie jest zastepowany okresem oczekiwania na wykonanie odrebnego wniosku o usuniecie.
Potwierdzenie przyjecia dyspozycji nie oznacza usuniecia danych, plikéw i kopii; potwierdzenie wykonania
wskazuje rzeczywisty zakres i wyjatki.

Usuniecie danych CRM nie jest rownoznaczne z anulowaniem odrebnej rezerwacji klienta ani z usunigeciem
dokumentow, ktére muszg pozosta¢ w ksiegowosci. Takie dane majg odrebny cel i podstawe przechowywania.
W odniesieniu do kalendarzy, plikdw i kopii wskazujemy, ktére czynnos$ci zostaty wykonane przez PolHub, ktére
wymagajg dziatania dostawcy oraz jakie dane pozostajg i dlaczego. Nie potwierdzamy petnego wykonania na
podstawie samego ukrycia danych w panelu.

12. Audyt i informacje

PolHub udostepnia informacje potrzebne do wykazania wykonania art. 28 RODO i umozliwia audyty oraz
inspekcje prowadzone przez Administratora albo upowaznionego niezaleznego audytora. Strony uzgadniajg
zakres, termin i zasady bezpieczehstwa; ograniczenia stuzg ochronie innych klientéw, tajemnic i ciggtosci ustugi,
ale nie mogg uniemozliwia¢ skutecznego audytu.

Najpierw wykorzystuje sie aktualne raporty, odpowiedzi bezpieczenstwa i dokumentacje, jezeli sg wystarczajace.
Dodatkowy audyt na miejscu odbywa sie po rozsgdnym uprzedzeniu, zwykle nie czesciej niz raz w roku, chyba
ze naruszenie, polecenie organu albo uzasadnione ryzyko wymaga wczesniejszej kontroli. Kazda strona ponosi
wiasne koszty, a ponadstandardowe, powtarzane bez podstawy prace mogg zosta¢ rozliczone po uprzednim
uzgodnieniu.
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13. Zatacznik A - srodki techniczne i organizacyjne

- Zarzagdzanie dostepem: indywidualne konta, role, najmniejsze uprawnienia, wielosktadnikowe uwierzytelnianie
dla dostepu uprzywilejowanego oraz okresowy przeglad dostepow.

- lzolacja i integralnos¢: rozdzielenie organizacji i rynkdéw na poziomie uprawnieh backendu, walidacja mutaciji,
audyt dziatan operatoréw oraz mechanizmy idempotenciji dla operacji wysokiego ryzyka.

- Poufnos¢ transmisji i danych: TLS dla transmisji, ochrona sekretéw poza kodem, szyfrowanie wybranych
danych w spoczynku oraz ograniczenie dostepu do kopii i medidow prywatnych.

- Odpornos¢ i odtwarzanie: monitorowanie zdrowia ustug, kopie zapasowe, procedury przywracania,
kontrolowany deployment, rollback i testy odtworzeniowe adekwatne do ryzyka.

- Bezpieczne wytwarzanie: przeglagdy zmian, testy, walidacja wejscia, skanowanie zatgcznikéw, zarzgdzanie
podatnosciami, ograniczenia zapytan i ochrona przed automatycznymi naduzyciami.

- Reagowanie i retencja: rejestracja zdarzen bezpieczenstwa, procedura incydentowa, ograniczony dostep do
materiatu dowodowego, udokumentowane okresy retencji i bezpieczne usuwanie.

14. Zatacznik B - zakres polecenia i punkty kontaktowe

Kategorie os6b, danych, operacje, cel i czas przetwarzania okreslajg punkty 2-4. Poleceniami sg czynnosci
wykonane przez uprawnionych uzytkownikéw firmy w panelu i APl oraz udokumentowane zgtoszenia przekazane
na support@polhub.eu. Punktem kontaktowym PolHub dla ochrony danych i incydentéw jest
support@polhub.eu; Administrator utrzymuje aktualny kontakt wtasciciela lub administratora organizacji w
panelu.

Rejestr dalszych podmiotéw i mechanizméw transferu stanowi aktualizowany zatgcznik pod adresem
polhub.eu/legal/subprocessors. Historia wersji dokumentu oraz data akceptacji sg zachowywane w zakresie
potrzebnym do wykazania zawarcia umowy.
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Polityka cookies i podobnych technologii
PolHub.eu

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/legal/cookies/

1. Zakres i odpowiedzialnosé

Polityka obejmuje publiczng strone polhub.eu, portal app.polhub.eu, panel business.polhub.eu oraz aplikacje
mobilne PolHub w zakresie, w ktérym uzywajg cookies, pamieci przegladarki, identyfikatoréw urzadzenia,
tokenow sesiji lub SDK o podobnym dziataniu. Operatorem i administratorem danych jest PB Digital Labs; dane
kontaktowe sg podane w informacji o operatorze i Polityce prywatnosci.

Cookies niezbedne mogg dziata¢ bez zgody tylko w zakresie koniecznym do dostarczenia funkcji wyraznie
zgdanej przez uzytkownika, utrzymania bezpieczenstwa, logowania albo zapisania wyboru prywatnosci.
Analityka, reklama, profilowanie i inne technologie niekonieczne wymagajg wczesniejszej zgody, gdy wymaga jej
prawo.

2. Publiczna strona polhub.eu

- polhub_consent - wiasny cookie niezbedny; zapisuje wybor ustawieh prywatnosci bez identyfikatora konta;
maksymalny czas dziatania: 180 dni.

- polhub.site.language - pamie¢ localStorage uzywana dopiero po zgodzie na preferencje; zapisuje wybrany
jezyk na urzgdzeniu; dziata do wycofania zgody lub usuniecia danych przegladarki.

- Publiczny licznik odwiedzin zwieksza tgczng warto$¢ po zatadowaniu strony, ale wedtug obecnego wdrozenia
nie zapisuje na urzgdzeniu identyfikatora, nie rozpoznaje powracajgcej osoby i nie tworzy profilu odwiedzin.

- Na publicznej stronie nie uruchamiamy obecnie analitycznych, reklamowych ani $ledzgcych cookies i nie
osadzamy narzedzi spotecznosciowych podmiotow trzecich. Kazda zmiana tego stanu wymaga wczesniejszej
aktualizacji wykazu i mechanizmu zgody.

3. Portal uzytkownika i panel biznesowy

- polhub_instagram_previews_v1 - wlasny zapis localStorage w app.polhub.eu, nie cookie reklamowy;
niezbedny do zapamietania udzielonej lub odméwionej zgody na podglady Instagrama. Zawiera wytgcznie wybor,
czas zapisu i wersje informaciji, bez identyfikatora konta; waznos¢: 180 dni od wyboru. Po uptywie tego czasu
zapis nie upowaznia do fadowania podgladéw; moze fizycznie pozosta¢ w pamieci do zastgpienia albo usuniecia
danych przegladarki.

- Osadzenia Instagrama (Meta) - opcjonalne tresci zewnetrzne, wczytywane dopiero po odrebnej zgodzie.
Wybor obejmuje wszystkie podglady w tej przegladarce, bez pytania przy kazdym poscie. Po wigczeniu Meta
otrzymuje m.in. adres IP, informacje o przeglgdarce i identyfikator materiatu; moze uzywac wtasnych cookies.
Okres 180 dni dotyczy wyboru PolHub, nie retencji danych ani cookies Meta. Informacje dostawcy:
https://privacycenter.instagram.com/policy/ oraz https://privacycenter.instagram.com/policies/cookies/.
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- app-.polhub.eu uzywa wtasnych cookies HttpOnly ses;ji i urzgdzenia do utworzenia sesji, logowania, ochrony
dostepu i ciggtosci konta; standardowy techniczny maksymalny czas wynosi do 30 dni, lecz token moze zostac
wczesniej uniewazniony po wylogowaniu, wygasnieciu lub zmianie bezpieczenstwa.

- Kroétkotrwate cookies logowania kodem, OIDC i przekazania sesji przechowujg wytgcznie dane potrzebne do
ukonczenia rozpoczetego procesu; ich techniczny czas wynosi zwykle 2 albo 10 minut.

- business.polhub.eu uzywa niezbednego cookie sesji HttpOnly odnawianego maksymalnie do 24 godzin,
identyfikatora urzadzenia do 12 miesiecy oraz cookies jezyka i rynku do 12 miesiecy. Krotkotrwate cookies OIDC
i przekazania sesji dziatajg zwykle 2 albo 10 minut.

- Nazwy techniczne mogg zosta¢ zmienione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub migracji, lecz cel, kategoria i czas
dziatania muszg pozosta¢ zgodne z aktualnym publicznym wykazem. Cookies sesji nie mogg samodzielnie
rozszerzac uprawnien; backend kazdorazowo pozostaje zrédtem prawdy dla konta, roli i pakietu.

4. Aplikacje mobilne i SDK

Aplikacje iOS i Android mogg przechowywac¢ w bezpiecznej pamieci identyfikator urzadzenia, token sesiji,
ustawienia jezyka i rynku oraz token powiadomien. Powiadomienia wykorzystujg Expo oraz odpowiednie ustugi
Apple i Google/Firebase, zaleznie od rodzaju powiadomienia i platformy. Logowanie dostawcy, mapy i
potgczenie kalendarza sg odrebnymi funkcjami. Przyszite zakupy Apple App Store i Google Play nie sg
uruchamiane przez samo wigczenie powiadomien lub logowania. Role, dane i zakres uzycia ustug opisuje rejestr
dostawcow.

Informacje o uzywanych SDK, identyfikatorach, dostawcach, celach, podstawach prawnych i okresach dziatania
udostepniamy w niniejszej polityce oraz rejestrze dostawcoéw. Technologie niekonieczne wymagajgce zgody sg
uruchamiane dopiero po poinformowaniu uzytkownika i uzyskaniu jego zgody.

5. Logi techniczne i ustugi zewnetrzne

Serwery i infrastruktura mogg przetwarza¢ adres IP, czas zgdania, zgdany adres, dane przeglgdarki lub aplikaciji i
sygnaty bezpieczenstwa bez zapisywania dodatkowego cookie na urzgdzeniu. Dane stuzg dostarczeniu ustugi,
diagnostyce, bezpieczenstwu i ochronie przed naduzyciami zgodnie z Politykg prywatnosci.

Klikniecie zewnetrznego linku lub $wiadome uruchomienie mapy, logowania dostawcy, ptatnosci albo osadzonej
treSci moze potgczy¢ urzgdzenie z odrebnym dostawcg. Mobilny link do Instagrama po informacji o
przekazywaniu danych otwiera zewnetrzng aplikacje lub przeglgdarke; nie uruchamia osadzonego odtwarzacza
w PolHub. Przejscie do odrebnego serwisu jest inng czynnoscig niz zgoda na niekonieczne osadzenie lub
Sledzenie wewnatrz PolHub. Przed uruchomieniem takiej integracji informujemy o dostawcy, celach i danych
oraz uzyskujemy odrebng zgode, gdy jest wymagana.

6. Zmiana ustawien

Na publicznej stronie ustawienia mozna ponownie otworzy¢ linkiem ,Ustawienia cookie” w stopce. Odmowa i
wycofanie zgody muszg byc¢ réwnie tatwe jak jej udzielenie i nie mogg blokowac funkciji, dla ktorej technologia nie
jest konieczna. Dane mozna réwniez usung¢ w ustawieniach przegladarki lub urzgdzenia; usuniecie
niezbednego cookie sesji moze spowodowac wylogowanie. Ustawienia podglagdéw Instagrama w app.polhub.eu
sg odrebne od ustawien publicznej strony: Konto — Prywatnos¢ lub https://app.polhub.eu/privacy-settings
(réowniez bez logowania). Usuniecie pamieci przegladarki albo uptyw 180 dni od wyboru powoduje ponowne
zablokowanie podgladéw do czasu kolejnej zgody. W innej przegladarce lub na innym urzadzeniu wybor trzeba
ustawic¢ osobno.
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7. Aktualnos¢ wykazu i kontakt

Wykaz musi odpowiada¢ wdrozeniu na kazdej powierzchni i jest weryfikowany przy zmianie SDK, hostingu,
logowania, ptatnosci, map, analityki, reklamy lub osadzonej tresci. Data i wersja dokumentu sg widoczne u gory
strony. Pytania oraz zgdania dotyczgce prywatnosci mozna kierowac¢ na support@polhub.eu.
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Dane operatora PolHub.eu

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/legal/company-information/

1. Operator
- Firma zarejestrowana w KVK: PB Digital Labs. Osoba kontaktowa: PJ Bomski.

- Forma prawna: eenmanszaak - jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, nie spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

- Zarejestrowane nazwy handlowe: PB Digital Labs i PolHub. Marka ustugi: PolHub.eu.
- Numer rejestrowy: KVK 42110081.

- Numer VAT (BTW-id): NLO05500585B19.

- Adres geograficzny: Prinses Beatrixstraat 19, 6412 AH Heerlen, Niderlandy.

- E-mail do wsparcia, prywatnosci, reklamac;ji i kontaktu prawnego: support@polhub.eu.

- Telefon kontaktowy: +31 6 16 76 89 24.

2. Identyfikacja podatkowa i rozliczenia

Numer VAT (BTW-id) stuzy identyfikacji podatkowej operatora. Samo jego podanie nie okresla stawki podatku,
zwolnienia ani zasad rozliczenia konkretnej transakcji. Cene i wiasciwe informacje podatkowe przedstawiamy
przed zakupem oraz w dokumencie rozliczeniowym zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

3. Rola PolHub

PB Digital Labs jest operatorem platformy PolHub i administratorem danych w procesach opisanych w Polityce
prywatnosci. W odniesieniu do prywatnej bazy klientéw, kandydatéw, faktur i terminarza firmy PolHub moze
dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy na zasadach umowy powierzenia.

PolHub nie jest sprzedawcg rzeczy, wynajmujgcym, pracodawcg ani wykonawca ustug oferowanych przez
uzytkownikow, chyba Zze konkretna oferta wyraznie wskazuje PB Digital Labs jako strone. Ptatnosc¢ dla PolHub
dotyczy funkgji platformy opisanych w Regulaminie.

4. Punkty kontaktowe
- Wsparcie techniczne, konto i bezpieczenstwo: support@polhub.eu.

- Telefon kontaktowy operatora: +31 6 16 76 89 24.

Prywatnos¢ i realizacja praw: support@polhub.eu.

- Reklamacje, sprawy konsumenckie i odstgpienie: support@polhub.eu lub publiczny formularz wskazany w
Regulaminie.
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- Zgtoszenia nielegalnych tredci, odwotania i elektroniczny kontakt DSA: support@polhub.eu oraz publiczny
formularz zgtoszenia.

- Korespondencja papierowa: adres operatora podany w punkcie 1.

- Jezyki obstugi i elektronicznych punktéw kontaktowych DSA: niderlandzki (NL), francuski (FR), polski (PL),
angielski (EN) i niemiecki (DE).

5. Nadzé6r i wylaczony rynek Wielkiej Brytanii

W sprawach RODO mozna ztozy¢ skarge do Autoriteit Persoonsgegevens albo organu wtasciwego dla miejsca
zwyktego pobytu osoby, miejsca pracy lub domniemanego naruszenia. Rynek Wielkiej Brytanii (GB) jest obecnie
wytgczony. Wytgczenie rynku nie ogranicza praw dotyczgcych wczesniej zgromadzonych danych ani
obowigzkéw PolHub wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepiséw, w tym UK GDPR lub Online Safety Act.
W sprawach dotyczgcych tych danych i praw mozna kontaktowa¢ sie z PolHub pod adresem
support@polhub.eu.
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Rejestr dostawcow i dalszych podmiotéw

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/legal/subprocessors/

Instagram (Meta) - opcjonalne podglady postéw w WWW

Zakres uzycia: Osadzony podglad w app.polhub.eu wytgcznie po odrebnej zgodzie uzytkownika. Mobilny link do
oryginalnego materiatu pozostaje odrebng czynnoscia.

Dostawca: Instagram (Meta) - dane wtasciwego podmiotu wskazuje polityka prywatnosci dostawcy.

Rola: Zewnetrzny operator osadzonej tresci. PolHub odpowiada za wybér integracji i bramke zgody; Meta
przetwarza otrzymane dane zgodnie z wtasnymi zasadami. Nie jest to dostawca Al PolHub.

Cel i dane: Wyswietlenie wybranego materiatu: bezposrednie potgczenie przeglgdarki z Instagramem, adres IP,
informacje o przegladarce, identyfikator materiatu oraz ewentualne cookies dostawcy. Interakcja moze zostac
powigzana z kontem uzytkownika u dostawcy. PolHub nie przekazuje tokenu sesji PolHub ani tresci prywatnych
rozmow do osadzenia.

Lokalizacja: Ustuga zewnetrzna; nie deklarujemy ograniczenia przetwarzania do EOG. Informacje o lokalizacjach
i miedzynarodowym przetwarzaniu zawiera polityka prywatnosci Meta.

Transfer: Zgoda na wczytanie podgladu nie jest sama w sobie gwarancjg zgodnosci kazdego dalszego transferu.
Zasady i zabezpieczenia transferéw dostawcy opisuje jego polityka prywatnosci; nie deklarujemy odrebnej
umowy powierzenia dla tego osadzenia.

Przechowywanie danych: PolHub zapamietuje wybor w tej przeglgdarce na 180 dni. Nie jest to okres retencji
Meta. Wycofanie zgody zamyka podglady i blokuje nowe potagczenia osadzen, lecz nie usuwa danych wczesniej
otrzymanych przez dostawce; prawa wobec niego realizuje sie zgodnie z jego polityka.

Dokumentacja dostawcy:
- Instagram - prywatnos¢ (https://privacycenter.instagram.com/policy/)
- Instagram - cookies (https://privacycenter.instagram.com/policies/cookies/)

- PolHub - zmiana lub wycofanie zgody (https://app.polhub.eu/privacy-settings)

Hosting, baza danych i przechowywanie mediow

Zakres uzycia: Uzywane: API, baza danych, biezgce media i kopie infrastruktury PolHub. Zawarcie DPA jest
potwierdzone; integralno$¢ zachowanego egzemplarza ponownie sprawdzono 12.09.2026.

Dostawca: Hetzner Online GmbH

Rola: Podmiot przetwarzajgcy, a w odniesieniu do danych powierzonych PolHub przez firmy - dalszy podmiot
przetwarzajgcy. Umowe powierzenia danych (DPA) zawarto 5.09.2026, w wersji 1.2 z 16.02.2026.
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Cel i dane: Utrzymanie API, bazy danych, lokalnie przechowywanych mediéw i logéw na VPS oraz kopii mediéw
w Object Storage; zakres danych zalezy od uzywanych funkcji i moze obejmowac konta, tresci, wiadomosci,
zatgczniki oraz dane powierzone przez firmy.

Lokalizacja: Niemcy: VPS i baza danych w Falkenstein; Object Storage uzywane do kopii mediow w Falkenstein i
Norymberdze. Sg to potwierdzone lokalizacje infrastruktury uzywanej przez PolHub.

Transfer: Potwierdzona infrastruktura znajduje sie w EOG i jest objeta zawartg DPA. Samo przechowywanie
danych w Niemczech nie jest transferem do panstwa trzeciego; ewentualny dalszy transfer poza EOG wymaga
wiasciwej podstawy zgodnej z rozdziatem V RODO.

Przechowywanie danych: Okresy przechowywania danych aplikacji i logéw zalezg od ich celu i kategorii,
opisanych w Polityce prywatnosci. Kopie zapasowe majg odrebny cykl retencji opisany wedtug kategorii w
punkcie 9a tej polityki: dobowe kopie serwera, wczesniejsze wersje plikéw i archiwa wydan. Reguta 30 dni od
zastgpienia wersji nie obejmuje aktualnych plikow ani wszystkich kopii bazy. Usuniecie danych aktywnych nie
oznacza jednoczesnego usuniecia kazdej historycznej kopii.

Dokumentacja dostawcy:

- Hetzner - publiczny wzér DPA (odrebny od egzemplarza umowy zawartej przez PolHub)
(https://www.hetzner.com/AV/DPA_en.pdf)

- Hetzner - ochrona danych (https://docs.hetzner.com/general/company-and-policy/data-protection-at-hetzner/)

- Hetzner - Object Storage (https://docs.hetzner.com/storage/object-storage/overview/)

Poczta transakcyjna i wsparcie

Zakres uzycia: Uzywane: firmowe skrzynki pocztowe PolHub i obstuga SMTP/IMAP do wiadomosci systemowych
oraz korespondencji wsparcia. Skrzynki nalezg do operatora PolHub; nie oferujemy uzytkownikom kont ani
skrzynek pocztowych w Porkbun.

Dostawca: Porkbun LLC

Rola: Podmiot przetwarzajgcy dane korespondencji w ramach hostingu poczty i SMTP/IMAP. DPA z 16 wrzesnia
2026 r. wskazuje Porkbun LLC, 742 Ocean Club Place, Fernandina Beach, FL 32034, USA; kontakt:
privacy@porkbun.com. W zakresie wlasnych danych konta klienta, weryfikaciji i rozliczen Porkbun dziata jako
odrebny administrator. Przedstawiciel wskazany w polityce prywatnosci Porkbun: Data Protection Representative
Limited (DataRep), porkbun@datarep.com, https://www.datarep.com/porkbun. Jest to przedstawiciel Porkbun,
nie PolHub. Informacje o DPA zaktualizowano 3 pazdziernika 2026 r.

Cel i dane: Obstuga korespondenciji firmowej PolHub, w tym kontaktu z uzytkownikami i wysytania kodéw
logowania, potwierdzen oraz komunikatow bezpieczenstwa. Zakres obejmuje adresy nadawcéw i odbiorcow,
tre$¢ e-maili, zatgczniki, jezeli wystepujg w korespondencji, oraz metadane doreczenia. Nie chodzi o hosting
skrzynek uzytkownikéw ani o przechowywanie ich catej korespondenciji lub catego czatu PolHub. Dane
uzytkownika moga znalez¢ sie w tej ustudze jako cze$¢ wiadomosci wystanej do PolHub lub przez PolHub.

Lokalizacja: USA. Zatacznik 1 do DPA wskazuje Amazon Web Services (AWS) jako dostawce infrastruktury
poczty, SMTP i kopii zapasowych w USA. Jest to infrastruktura firmowej poczty, a nie dodatkowy dostawca Al
aplikacji PolHub.

Transfer: DPA Porkbun z 16 wrzes$nia 2026 r., zatgcznik 3, przewiduje standardowe klauzule umowne Komisji
Europejskiej 2021/914, modut 2 (administrator-podmiot przetwarzajacy). Zatgcznik 2 opisuje zabezpieczenia, w
tym TLS co najmniej 1.2, kontrole dostepu, MFA administracyjne i codzienne kopie oddzielone od $rodowiska
produkcyjnego. Kopie dokumentacji zabezpieczen lub informacje o sposobie jej uzyskania udostepniamy na
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whniosek przez support@polhub.eu, z ochrong informacji poufnych i praw innych oséb.

Przechowywanie danych: DPA przewiduje przechowywanie danych na potrzeby realizacji ustugi oraz ich zwrot
lub usuniecie po zakonczeniu ustugi albo na pisemny wniosek, z wyjgtkiem obowigzkéw przechowywania
wynikajgcych z prawa. Zatgcznik 2 okresla 14 dni retencji logow systemowych i dostepowych zwigzanych z
bezpieczenstwem; termin ten nie dotyczy tresci wiadomosci ani kopii zapasowych. Okres przechowywania
korespondencji przez PolHub zalezy od celu sprawy i zasad opisanych w polityce prywatnosci. Usuniecie konta
w PolHub nie usuwa automatycznie korespondencji u dostawcy poczty.

Dokumentacja dostawcy:
- Porkbun - polityka prywatnosci (https://porkbun.com/legal/agreement/privacy_policy)

- Porkbun - warunki ustug, w tym poczty (https://porkbun.com/legal/agreement/product_terms_of service)

Expo - przekazywanie powiadomien push
Zakres uzycia: Uzywana ustuga przekazywania powiadomien; nie kanat zakupow.
Dostawca: 650 Industries, Inc.

Rola: Dostawca Expo Push Service przekazujgcy powiadomienia do ustug Apple i Google; odrebny od
operatorow sklepéw. Role w przetwarzaniu danych opisujg warunki Expo dla uzywanej ustugi.

Cel i dane: Przekazanie powiadomienia do urzgdzenia: token push, tres¢ powiadomienia i metadane dostawy.
Potwierdzenie przyjecia przez Expo nie oznacza dostarczenia ani przeczytania wiadomosci.

Lokalizacja: Infrastruktura obejmujgca USA i dalszych dostawcéw wskazanych przez Expo; brak potwierdzenia
ograniczenia ustugi PolHub do EOG.

Transfer: Punkt 3.2 warunkéw Expo przewiduje standardowe klauzule umowne: modut 2 przy przetwarzaniu jako
procesor i modut 1 przy wskazanym przetwarzaniu jako administrator. Opis dotyczy standardowych warunkéw
dostawcy, nie odrebnych gwarancji lokalizacji danych.

Przechowywanie danych: Expo wskazuje przechowywanie tokenéw push i przetwarzanie tre$ci powiadomienia
na czas przekazania. Nie jest to deklaracja retencji catej historii wiadomosci PolHub ani retencji u Apple lub
Google.

Dokumentacja dostawcy:
- Expo - warunki ustugi (https://expo.dev/terms)
- Expo - przetwarzanie danych aplikacji (https://expo.dev/privacy-explained)

- Expo - polityka prywatnosci (https://expo.dev/privacy)

Expo - dalsi dostawcy (https://expo.dev/privacy/subprocessors)

Stripe - ptatnosci w wersji WWW aplikacji i panelu biznesowym po uruchomieniu
kanatu

Zakres uzycia: Planowana sprzedaz WWW. Na 13.09.2026 konto rzeczywiste PB Digital Labs ma aktywne
ptatnosci i wyptaty oraz przygotowany katalog, portal klienta i powiadomienia. Sprzedaz w aplikacji PolHub

pozostaje wytgczona, a jej integracja nadal korzysta z trybu testowego; gotowo$¢ konta Stripe nie oznacza
dostepnosci zakupéw w PolHub.
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Dostawca: Stripe Payments Europe, Limited oraz Stripe Technology Europe, Limited - podmioty wskazane w
warunkach dla Niderlandéw. Konto rzeczywiste PB Digital Labs powigzane z PolHub zweryfikowano 13.09.2026;
nie potwierdzono indywidualnej daty akceptacji ani odstepstw od standardowych warunkow.

Rola: Podmiot przetwarzajgcy lub odrebny administrator zaleznie od czynnosci i wkasciwych warunkow Stripe;
obstuga danych na polecenie PolHub i wlasne obowigzki operatora ptatnosci sg odrebnymi celami.

Cel i dane: Po uruchomieniu sprzedazy przez app.polhub.eu lub panel biznesowy: checkout Stripe, portal
subskrypciji i faktur, zmiana metody ptatnosci, potwierdzenie ptatnosci, zwrot, spér i przeciwdziatanie oszustwom;
identyfikator klienta, zamowienie, kwota, waluta, status, adres e-mail i dane rozliczeniowe bez petnego numeru
karty. Wiadomosci rozliczeniowe obejmujg odnowienie, wygasajgcg metode ptatnosci, nieudane obcigzenie i
wymagane potwierdzenie ptatnosci; nie stanowig zgody na marketing. Na 13.09.2026 integracja aplikaciji jest
testowa; konfiguracja testowa nie potwierdza produkcyjnych ustawien podatkowych. Aktualng dostepnosé
zakupu pokazuje interfejs wiasciwego kanatu.

Lokalizacja: Przetwarzanie miedzynarodowe, w tym poza EOG, zgodnie z ustugg Stripe i jej dalszymi
dostawcami. Nie potwierdzono ograniczenia konta produkcyjnego PolHub do EOG.

Transfer: DPA Stripe stanowi czes¢ wtasciwej umowy i przewiduje zabezpieczenia transferéw, w tym
odpowiednie standardowe klauzule umowne. Przetwarzanie danych konkretnego zakupu zalezy od
uruchomionego kanatu i wybranej metody ptatnosci; wpis planowanej ustugi nie oznacza przekazania danych
zakupowych.

Dokumentacja dostawcy:
- Stripe - warunki dla Niderlandéw (https://stripe.com/legal/ssa/nl)

- Stripe - DPA (https://stripe.com/legal/dpa)

OpenAl API - funkcje Al, Asystent i analiza bezpieczenstwa

Zakres uzycia: Uzywane funkcje Al przez API. Dane rozliczeniowe PB Digital Labs, podstawa umowna i
ustawienia udostepniania danych zostaty zweryfikowane 12.09.2026. Potwierdzenie tych elementéw nie stanowi
potwierdzenia petnego procesu usuwania danych.

Dostawca: OpenAl Ireland Limited - podmiot wtasciwy dla PB Digital Labs jako klienta z Niderlandow

Rola: Podmiot przetwarzajgcy dane przekazane do API na rzecz PolHub, a dla danych powierzonych PolHub
przez firmy - dalszy podmiot przetwarzajgcy. DPA obowigzujgce od 1.01.2026 stanowi cze$¢ umowy ustugowe;j
PB Digital Labs z OpenAl.

Cel i dane: Generowanie odpowiedzi Asystenta, ttumaczen i podsumowan, weryfikacja publicznych zrédet,
tworzenie zredagowanych szkicow oraz ocena bezpieczenstwa tekstu i obrazéw. Zakres moze obejmowac
pytanie i krétki kontekst dedykowanej rozmowy; wybrang tres¢, wiadomos¢ lub dane profilu profesjonalnego;
identyfikatory, kraj, zrédto i inne metadane sprawy; adres obrazu albo publiczny tekst Zzrédtowy. Niezgtoszonych
prywatnych wiadomosci miedzy uzytkownikami nie przekazujemy automatycznie do zewnetrznego Al w celu
moderaciji, rowniez po trafieniu lokalnego filtra ryzyka. W obstudze zgtoszenia analizie moze podlegac
przekazany materiat i niezbedny kontekst, z zachowaniem zasad opisanych w punktach 4-6 Polityki prywatno$ci.
Osobng funkcjg jest Asystent Al, ktéremu uzytkownik $wiadomie przekazuje pytanie lub materiat. Zakres nie
obejmuje automatycznego eksportu catej historii konta lub catej bazy firmy.

Lokalizacja: Przetwarzanie globalne, takze poza EOG, wedtug infrastruktury i listy podprocesoréw OpenAl.
Zweryfikowana konfiguracja projektow ma region Global, bez ograniczenia przechowywania i przetwarzania
wytgcznie do UE.
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Transfer: DPA OpenAl Ireland Limited przewiduje dla dalszych transferow danych EOG standardowe klauzule
umowne albo wiasciwg decyzje o adekwatnosci. Sama irlandzka siedziba strony umowy nie ogranicza
przetwarzania do EOG.

Przechowywanie danych: Stan na 12.09.2026: opcjonalne udostepnianie danych do ulepszania modeli jest
wytgczone; ZDR nie jest wigczone. Standardowe logi bezpieczenstwa: do 30 dni, z wyjgtkami prawnymi i ochrony
przed szkodg. Osobno moze by¢ przechowywany stan funkcji API: zapis Responses jest domysiny i ma co
najmniej 30-dniowy okres, jezeli nie zostat wytgczony. Ustawienie konta zezwala na zapis zaleznie od wywotania;
parametr store=false nie wytgcza logéw bezpieczenstwa. Okres przechowywania zalezy od uzytej funkcji i
rodzaju zapisanego obiektu; nie obowigzuje jeden jednakowy termin dla wszystkich danych Al.

Dokumentacja dostawcy:
- OpenAl - Data controls in the API platform (https://developers.openai.com/api/docs/guides/your-data)
- OpenAl - Data Processing Addendum (https://openai.com/policies/data-processing-addendum/)

- OpenAl - Sub-processor list (https://openai.com/policies/sub-processor-list/)

Apple - dystrybucja, logowanie i powiadomienia

Zakres uzycia: Dystrybucja aplikacji i powiadomienia sg uzywane; logowanie zalezy od wybranej metody. Zakupy
Apple opisano osobno jako planowane.

Dostawca: Apple Inc.; Apple Distribution International Limited w Irlandii jako administrator danych uzytkownikow
EOG wedtug polityki Apple.

Rola: Role zalezg od ustugi. Apple administruje kontem i danymi sklepu na swoich zasadach; przetwarzanie w
ustugach deweloperskich i powiadomieniach opisujg warunki wtasciwej ustugi. Nie kazda czynno$¢ Apple jest
przetwarzaniem na polecenie PolHub.

Cel i dane: Dystrybucja aplikacji, obstuga wybranego logowania i dostarczanie powiadomien, w tym potgczen:
identyfikatory aplikacji, konta, urzadzenia i tokeny push oraz tres¢ i techniczne metadane powiadomienia. Zakres
wynika z uruchomionej funkgji i ustawien uzytkownika.

Lokalizacja: Miedzynarodowa infrastruktura Apple, w tym poza EOG; nie deklarujemy wytgcznie europejskiego
przetwarzania powiadomien.

Transfer: Polityka Apple opisuje podstawy transferow i mozliwos¢ uzyskania informacji o standardowych
klauzulach umownych. Warunki programu deweloperskiego i poszczegdlnych ustug sg odrebne od polityki
dotyczgcej konta uzytkownika Apple.

Dokumentacja dostawcy:

- Apple - prywatnos¢ (https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/)

- Apple - warunki programu deweloperskiego
(https://developer.apple.com/support/terms/apple-developer-program-license-agreement/)
Google i Firebase - dystrybucja, logowanie i powiadomienia

Zakres uzycia: Dystrybucja Google Play jest uzywana; logowanie zalezy od wyboru uzytkownika, a Firebase
Cloud Messaging obstuguje skonfigurowany kanat powiadomien. Zakupy Google Play opisano osobno jako
planowane.
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Dostawca: Google Ireland Limited dla ustug uzytkownika EOG objetych politykg Google; Google LLC dla
Firebase Cloud Messaging zgodnie ze standardowymi Google APIs Terms of Service, z zastrzezeniem
odmiennych warunkéw szczegdlnych

Rola: Odrebny administrator dla odpowiednich ustug konta Google; dla danych klienta w ustugach Firebase
objetych DPST podmiot przetwarzajgcy. Nie utozsamiamy catej dziatalnosci Google z jedna rola.

Cel i dane: Instalacja aplikacji, wybrane logowanie i powiadomienia: identyfikatory konta, aplikac;ji i instalacji,
tokeny urzgdzenia, tre$¢ powiadomienia i metadane dostawy. Nie oznacza to uzywania Firebase jako bazy
wszystkich danych PolHub. Wedtug ustawien zweryfikowanych 12.09.2026 Google moze takze wykorzystywac
Firebase Service Data do analiz i rekomendacji oraz ulepszania innych ustug Google. Sg to dane gromadzone
przy $wiadczeniu i administrowaniu ustugg, odrebne od Customer Data, czyli danych klienta przekazanych do
przetwarzania; ustawienie nie oznacza udostepniania w tym celu catej tresci wiadomosci uzytkownikow.

Lokalizacja: Globalna infrastruktura Google i Firebase, w tym poza EOG. Firebase Cloud Messaging nie jest
ustugg ograniczong do jednego wybranego regionu PolHub.

Transfer: Firebase Cloud Messaging podlega Google APIs Terms of Service oraz witgczonym Firebase Data
Processing and Security Terms, przewidujgcym odpowiednie zabezpieczenia transferow. Projekt Firebase
powigzany z aplikacjg PolHub zweryfikowano 12.09.2026. Nie oznacza to potwierdzenia wszystkich ustug
Google ani ograniczenia przetwarzania do UE.

Dokumentacja dostawcy:

- Google - prywatnos¢ (https://policies.google.com/privacy)

Firebase - warunki ochrony danych (https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms)

Firebase - przypisanie warunkow do ustug (https://firebase.google.com/terms)

Google - warunki API (https://developers.google.com/terms/)

Firebase - prywatnosc¢ ustug (https://firebase.google.com/support/privacy)

Apple App Store i Google Play - przyszte zakupy mobilne

Zakres uzycia: Planowane kanaty sprzedazy. W panelu Apple 12.09.2026 potwierdzono aktywne Free Apps
Agreement i Paid Apps Agreement. Aktywna umowa sklepu, dystrybucja aplikacji lub logowanie nie oznaczajg
uruchomienia zakupéw w PolHub.

Dostawca: Podmioty Apple i Google wskazane w warunkach wtasciwego sklepu i kraju zakupu; doktadny
podmiot rozliczajgcy transakcje musi by¢ ujawniony przed zakupem

Rola: Role w sprzedazy, rozliczeniu i przetwarzaniu danych zalezg od kanatu i jego warunkéw; nie kazdy
operator sklepu jest wytgcznie podmiotem przetwarzajgcym PolHub.

Cel i dane: Dopiero po uruchomieniu zakupoéw: zamoéwienie, identyfikatory produktu i transakgciji, status
subskrypcji, walidacja, odtworzenie uprawnienia, zwroty i obstuga sporu. Petne dane instrumentu pfatniczego nie
trafiajg do PolHub.

Lokalizacja: Zalezne od witasciwej ustugi sklepu i operatora wskazanego przy zakupie; przetwarzanie nie jest
ograniczone do EOG.

Transfer: Przetwarzanie i transfery danych zakupowych opisujg warunki wtasciwego sklepu i jego polityka
prywatnosci. Ten wpis dotyczy planowanych kanatéw i nie oznacza biezgcego przekazywania im danych
zakupowych PolHub.
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Dokumentacja dostawcy:
- Apple - warunki ustug multimedialnych (https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/)

- Google - prywatnos¢ (https://policies.google.com/privacy)

OpenStreetMap - kafle map w WWW

Zakres uzycia: Dostawca kafli uzywany przez mape WWW w zweryfikowanej konfiguraciji; nie jest dostawcg
obliczania dopasowan ,W okolicy”.

Dostawca: OpenStreetMap Foundation

Rola: Odrebny administrator danych zgdan do ustug OSMF, zgodnie z objasnieniami dostawcy; nie jest
podprocesorem PolHub wytgcznie z powodu wyswietlenia kafli.

Cel i dane: Dostarczenie obrazu mapy: adres IP, parametry techniczne zadania i identyfikator kafla wskazujgcy
ogladany obszar. Brak klucza API nie oznacza braku przetwarzania danych osobowych.

Lokalizacja: Globalna sie¢ serweréw cache. Wybrany serwer zalezy od routingu; nie gwarantujemy
przetwarzania wytgcznie w EOG.

Transfer: Przetwarzanie przez OSMF jako odrebnego administratora opisujg jej polityka i FAQ. Polityka dostawcy
nie oznacza zawarcia odrebnych standardowych klauzul umownych z PolHub.

Dokumentacja dostawcy:
- OSMF - prywatnos¢ (https://osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy)

- OSMF - role i dane uzytkownikow kafli (https://osmfoundation.org/wiki/Services _and_tile_users_privacy FAQ)

Mapy natywne Apple i Google

Zakres uzycia: Mapy zalezne od platformy: Apple na iOS i Google na Androidzie. To odrebna funkcja od
serwerowego wyszukiwania osob w okolicy.

Dostawca: Apple oraz Google - podmioty odpowiedzialne za dane uzytkownika wskazane w ich politykach i
warunkach uzywanej ustugi map

Rola: Rola dostawcy wynika z konkretnej ustugi map i jej warunkéw; nie utozsamiamy dostawcy map z
podmiotem przechowujgcym baze kont PolHub.

Cel i dane: Wyswietlenie mapy i wybranego obszaru; dane techniczne urzadzenia i zadania, a przy uzyciu
potozenia urzgdzenia takze lokalizacja w zakresie uprawnienia i funkciji.

Lokalizacja: Infrastruktura ustug Apple i Google, takze poza EOG. Sam system operacyjny urzadzenia nie
potwierdza regionu przetwarzania.

Transfer: Zasady przetwarzania i transferéw opisujg polityki Apple i Google oraz warunki uzywanej ustugi map.
Wpis nie oznacza odrebnej umowy powierzenia obejmujgcej wszystkie ustugi tych dostawcow.

Dokumentacja dostawcy:
- Apple - prywatnos¢ (https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/)

- Google - prywatnos¢ (https://policies.google.com/privacy)

Wersja 2026-09 | Wejscie w zycie: 5.10.2026 | support@polhub.eu



PolHub.eu

Google Calendar - opcjonalna synchronizacja

Zakres uzycia: Opcjonalna funkcja wymagajgca swiadomego potgczenia konta kalendarza i upowaznienia
OAuth; sama konfiguracja integracji nie oznacza synchronizacji wszystkich uzytkownikéw.

Dostawca: Google Ireland Limited dla ustug uzytkownika EOG objetych politykg Google

Rola: Google obstuguje konto i ustuge kalendarza na swoich warunkach. PolHub wykonuje wybrang
synchronizacje w zakresie udzielonych uprawnien.

Cel i dane: Dane wybranych wydarzen i termindw oraz identyfikatory kalendarza, konta i uprawnienia OAuth
potrzebne do synchronizacji. Brak potgczenia konta nie uruchamia synchronizacji prywatnego kalendarza.

Lokalizacja: Infrastruktura Google, w tym poza EOG; region zalezy od ustugi i konta, a nie tylko od kraju
uzytkownika PolHub.

Transfer: Mechanizmy transferéw opisuje polityka Google i warunki wiasciwej ustugi kalendarza. Potgczenie
OAuth udziela uprawnienia do wybranej synchronizacji; samo w sobie nie stanowi zawarcia standardowych
klauzul umownych z Google.

Dokumentacja dostawcy:

- Google - prywatno$¢ (https://policies.google.com/privacy)
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Wsparcie PolHub.eu

Wejscie w zycie: 5 pazdziernika 2026 r. Do 4 pazdziernika obowigzujg dotychczasowe warunki. Jezeli wymagany dla
indywidualnej umowy okres zawiadomienia uptywa pézniej, nowg wersje stosujemy do niej po jego uptywie.

Rewizja publikacji: 2026-09-r12 | Aktualizacja: 2026-10-03 07:17:53 UTC

Zrédto: https://polhub.eu/dokumenty/2026-09/support/

Jak mozemy poméc
- Pomoc techniczna i konto: support@polhub.eu

- Usuniecie konta a subskrypcja: samo usuniecie konta PolHub nie wytgcza odnowienia w Apple App Store ani
Google Play. Otworz ustawienia konta sklepu uzytego do zakupu, wybierz PolHub i potwierdz anulowanie: Apple
- https://apps.apple.com/account/subscriptions; Google Play -
https://play.google.com/store/account/subscriptions. Samo otwarcie sklepu nie anuluje subskrypcji. Mozesz
zgtosic¢ usuniecie konta bez czekania na koniec optaconego okresu; po potwierdzeniu stracisz dostep do konta i
pakietu. Jezeli chcesz zachowa¢ dostep do konca okresu, wytgcz tylko odnowienie. Odstgpienie, reklamacja i
nalezne zwroty sg odrebne. Zakup WWW, problem z anulowaniem albo optate po zakonczeniu umowy zgtos na
support@polhub.eu; gdy PolHub jest strong umowy, obstugujemy skuteczne oswiadczenia zgodnie z punktem
21 Regulaminu, niezaleznie od kanatu ptatnosci.

- Osoby w okolicy: udziat jest dobrowolny. Widoczno$¢ mozna wytgczy¢ w zaktadce ,W okolicy” przyciskiem
~Wylgcz widocznosé” lub rownowazng opcjg; nie wymaga to ponownego udostepnienia GPS. Cofniecie
uprawnienia lokalizacji w systemie nie zastepuje wytgczenia widocznosci w PolHub. Jesli wytgczenie zwréci biad,
nie traktuj go jako potwierdzenia; sprébuj ponownie lub skontaktuj sie ze wsparciem. Po 7 dniach od pomiaru
punkt wygasa i jest automatycznie usuwany z aktywnych danych wraz z czasem pomiaru. Zachowana zgoda nie
odswieza lokalizacji automatycznie. Historyczne kopie zapasowe majg odrebng retencje; szczegdty zawiera
punkt 6a Polityki prywatnosci.

- Telefon kontaktowy operatora PB Digital Labs: +31 6 16 76 89 24.

- Przewidziane kanaty ptatnosci: WWW aplikacji app.polhub.eu i panel biznesowy - Stripe; aplikacja iOS - Apple
App Store; aplikacja Android - Google Play. Wedtug stanu na 5.09.2026, przy przygotowaniu tej wersji, sprzedaz
nie byta uruchomiona; aktualng dostepnosc, cene i warunki zamowienia pokazuje interfejs wtasciwego kanatu
przed zakupem. Samo techniczne udostepnienie juz opisanych ptatnosci nie wymaga nowej wersji regulaminu
tylko na warunkach punktu 20 i nie uruchamia automatycznych obcigzen. Po uruchomieniu zakupow WWW
zwroty i pomoc rozliczeniowg obstuguje PolHub przez support@polhub.eu, a zarzgdzanie subskrypcjg jest
dostepne z rozliczen PolHub. Subskrypcjami Apple i Google Play zarzgdza sie na koncie sklepu uzytym do
zakupu; zwrot Apple mozna zgtosic¢ przez reportaproblem.apple.com, a zwrot Google Play przez procedure
zwrotow sklepu. Reklamacje ustugi PolHub przyjmujemy niezaleznie od kanatu; procedury te nie ograniczajg
ustawowych praw wobec wiasciwej strony umowy.

- Aktualizacja ptatnosci 13.09.2026: przygotowany katalog Stripe nie oznacza jeszcze uruchomienia sprzedazy
WWW. Abonament moze odnawia¢ sie wytgcznie zgodnie z zamdwieniem; jednorazowe pakiety ogtoszen,
promowania i reklamy nie odnawiajg sie automatycznie. Po uruchomieniu zakupéw WWW portal Stripe bedzie
stuzyt do obstugi faktur, metody ptatnosci i wytgczenia odnowien; problemy z portalem zgtaszaj na
support@polhub.eu. Anulowanie odnowienia, odstgpienie i reklamacja sg odrebnymi czynnosciami. Ceny zalezg
od kanatu, a obnizka abonamentéw WWW nie obejmuje dodatkéw ani reklam i nie przenosi dotychczasowej
subskrypcji miedzy kanatami.
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- Prywatnos¢ i realizacja praw: support@polhub.eu

- Kontakt ogdlny, biznesowy i prawny oraz elektroniczny punkt kontaktowy DSA dla odbiorcéw i organdw:
support@polhub.eu. Kontakt obstugujemy w jezykach: niderlandzkim (NL), francuskim (FR), polskim (PL),
angielskim (EN) i niemieckim (DE).

- Nielegalng lub niebezpieczng tre$¢ mozna zgtosi¢ przyciskiem ,Zgtos” przy materiale albo bez konta przez
app.polhub.eu/legal/report-content; alternatywnie wyslij na support@polhub.eu doktadny link lub identyfikator
tresci.

- Zgtoszenie otrzymuje numer sprawy i potwierdzenie przyjecia. Przy reklamacji, odwotaniu lub wniosku o
prywatnos$¢ podaj numer tresci, decyzji, zamdwienia albo konta oraz oczekiwany sposéb rozwigzania. Mozemy
poprosi¢ wytgcznie o dane potrzebne do potwierdzenia tozsamosci lub uprawnienia.

- Od decyzji moderacyjnej mozna odwotac sie bez logowania przez
app.polhub.eu/legal/report-content?appeal=NUMER_SPRAWY. Odwotanie jest bezptatne i ocenia je cztowiek.
Gdy stosuje sie art. 20 DSA, mozliwos¢ jego ztozenia trwa co najmniej przez sze$¢ miesiecy od poinformowania
o decyzji. Wynik wskazuje dostepng droge pozasgdowg i sgdowg, z uwzglednieniem ustawowego albo
dobrowolnego zakresu danej procedury.

- Odstgpienie od kwalifikujgcej sie umowy o ustuge zawartej na odlegtos¢ mozna ztozy¢ bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od zawarcia umowy przez app.polhub.eu/legal/withdrawal albo inne jednoznaczne o$wiadczenie
skierowane do PolHub. Wystarczy wystac je przed uptywem terminu. Nalezny zwrot nastepuje bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, zgodnie z Regulaminem. Czynnosci
rozliczeniowe Apple App Store, Google Play lub operatora ptatnosci nie ograniczajg ustawowych praw wobec
PolHub, gdy jest strong umowy. Wypowiedzenie subskrypcji jest odrebne od odstgpienia; wtasciwy sposoéb i
skutek opisujemy przy zakupie i w rozliczeniach.

- W pilnym zgtoszeniu bezpieczenstwa podaj adres konta, urzgdzenie, przyblizony czas zdarzenia i opis
problemu, ale nie wysytaj hasta, kodu logowania ani petnych danych karty. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub
bezpieczenstwa skontaktuj sie rowniez z wtasciwymi stuzbami.

- Na wniosek dotyczacy praw z RODO odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesigca od
otrzymania. Przy ztozonosci lub liczbie zgdan termin moze zostaé przedtuzony o kolejne dwa miesigce; o
przyczynach informujemy w pierwszym miesigcu. W razie odmowy podajemy w tym terminie jej powody oraz
mozliwos¢ skargi i ochrony sgdowej.

- Usuniecie konta bez aplikacji: otwdrz admin.polhub.eu/delete-account, wyslij kod na e-mail powigzany z
kontem, wpisz go i potwierdz zgtoszenie. Samo wystanie kodu nie usuwa konta. Potwierdzone zgtoszenie
uruchamia proces; ukrycie profilu i wytgczenie sesji nie sg potwierdzeniem natychmiastowego usuniecia
wszystkich publikacji, plikéw i kopii. Zakres i wyjatki opisuje Polityka prywatno$ci. Jesli kod nie dociera, sprawdz
spam; po utracie dostepu do skrzynki napisz na support@polhub.eu. Nie wysytaj hasta ani kodu logowania -
wsparcie pomoze bezpiecznie potwierdzi¢ uprawnienie do konta.

- Reklamacje obstugujemy w terminach wymaganych przez wtasciwe przepisy. Gdy stosuje sie art. 7a polskiej
ustawy o prawach konsumenta i przepis odrebny nie stanowi inaczej, odpowiedz przekazujemy na trwatym
nosniku w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie na
zasadach tego przepisu. Dla pozostatych spraw nie deklarujemy niezweryfikowanego statego czasu odpowiedzi;
informujemy o przyjeciu i potrzebnych danych. Brak odpowiedzi lub nierozwigzany problem mozna eskalowac,
odpowiadajgc na wiadomosc¢ i podajgc numer sprawy.
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Szybki kontakt

Napisz do wsparcia (mailto:support@polhub.eu)

Zgto$ nielegalng tres¢ bez konta (https://app.polhub.eu/legal/report-content)
Odstgp od umowy (https://app.polhub.eu/legal/withdrawal)

Usun konto (https://admin.polhub.eu/delete-account)

Operator: PB Digital Labs, KVK 42110081, Prinses Beatrixstraat 19, 6412 AH Heerlen, Niderlandy.
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